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1.~ Introduccion.

El Servicio de Microinformatica, Comunicaciones e Instalaciones del Cabildo de Gran Canarla
tisne encomendadas, entre otras, la tarea de suministro de equipamisnto informético, tanto hardware
como software. En la actualidad estamos recibiendo un alto niimero de soliciludes de ordenadores
personales en distintas 4reas de la Corporacion, delerminadas principalmente por un parque informético
absoleto

2.~ Objeto.

El objeto del presente pliego es definir las prestaciones técnicas para el suministro de ordenadores
para el Gabildo de Gran Ganaiia, que cumplan como MINIMO las caracterfsticas desgiilas en el siguiente
apartado del presente documento.

También es objeto el suministro del software y licencias correspondientes para los equipos junto
con la prestacién de un servicio de garantia para los sistemas descritos en este pliago, que incluye:

- Un servicio de asistencia técnica
- Un servicio de reparacion ( '

Los equipos informéticos a suministrar son los que se detallan a continuacion:

Elemento
Ordenador A + Monitor A
Ordenador B + Monitor A
Ordenador G + Monitor B

3.-Prescripciones técnhicas
A continuacién se detalian los requisitos técnicos MINIMOS que deberdn cumplir fas ofertas que
se presenten.

Ordenador A. Requisitos minimos

+ Caja tipo torre o similar (! menos 2 bahfas de 5 1/4). El equipo se podra colocar indistintamente sn

posician vertical it horizontal.

+ Procesador de cualro nicleos; 3,2GHz, 6MB

» Memoria RAM 8 Gb, (posibllidad de ser ampliable mediante ranuras de memoria libre). {
s Disco duro de 500Gb, a 7.200 rpm, Setial ATA. :
» Ethernet Qigabit 10/100/1000, con conector RJ45.

+ Unidad grabadora de DVD multiformato de doble capa.

+ 4 puertos USB (2 an el frontal).

+ Puerto DVI para coniexiéh a monitor.

* Un puerlo serie.

+ Un puerlo paralelo.

+ Salida VGA.

. Tarjeta gréfica HD dual que permita la conexién de dos monitores

+ Audio integrado en placa base.

+ Entrada de micréfono y salida de auriculares.

« Software de grabacidn y repreduccion para DVD/CD.

+ Teclado {no inalambrico).

+ Ratén dptico con 2 botones y rueda de desplazamiento {no inaldmbrico).
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» Lactor de tarjetas chip, para e! uso con DNI electrénico o larjetas criptogréficas, integrado en el teclado,
con sus correspendientes drivers.

+ Proteccién de acceso al sistemay a la BIOS mediante contrasefias de usuario y supeivisor.

» Licencia de sistema operativo de Microsoft Windows 7 Professional/Windows 8-8.1

+ Licencias de Microsoft Office 2013

+ 3 afios de garantfa in-situ.

= Gama profesional o de empresa cuya marca disponga de representacién oficlal y canales de distribugién
y de mantenimiento en territorio espariol.

+ Los equipos deberdn cumplir la normativa vigente en fa Unién Europea y Espafia en aspectos de
ergonomfa, medioambisnte, compatibilidad electromagnética, reduccidn de radiacidn y seguridad.

Ordenador B. Requisitos minimos

+ Caja tipo torre o similar (al menos 2 bahfas de 5 1/4). El equipo se podrd colocar indistintamente en
posicidn verfical u horizontal.
» Procesador cuatro nicleos; 3,8GHz, 8MB
* Memoria RAM 8 Gb, (posibilidad de ser ampliable mediante ranuras de memaoria libre).
» Disco duro de 500Gb, a 7.200 rpm, Serial ATA.
« Ethernet Gigabit 10/100/1000, con congctor RJ45.

( . » Unidad grabadora de DVD multifermato de doble capa.

‘ + 4 puertos USB (2 en el frontal).

+ Puerto DVI para conexién a monitor.
« Un puerto serie.
+ Un puerto paralelo.
« Salida VGA.
. Tarjeta gréafica HD dual que permita la conexién de dos monitores
+ Audio integrado en placa base.
+ Entrada de micréfone y salida de auriculares.
+ Software de grabacidn y reproducecion para DVD/GD.
+ Teclado {no Inaldmbrico).
+ Ratdn dplico con 2 botones y rueda de desplazamiento (no inalémbrico).
+ Lector de tarjetas chip, para e! uso con DN electrénico o tarjetas criptogréficas, integrado en el teclado,
con sus correspondientes drivers.
s Proteccidn de acceso al sistema y a la BIOS mediante contrasefias de usuario y supearvisor.
» Licencla de sisterna operativo de Microsoft Windows 7 Professional/Windows 8-8.1

» Licencias de Microsoft Office 2013

« 3 afios de garantia in-situ.

+ Gama profesional o de empresa cuya marca disponga de representacién oficial y canales de distribucion
y de mantenimiento en teritorio espafiol.

+ Los equipos deberdn cumplir la normativa vigente en la Unién Europea y Espafa en aspeclos de
ergonomla, medioambiente, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiacién y seguridad.

Ordenador G. Requisitos minimos

+ Caja lipo torre o similar (al menos 2 bahlas de 5 1/4). El equipo se podréd colocar indistintamente en
posiclén vertical u horizontal.

+ Procesador de cuatro nicleos; 3,8GHz, 8MB

+ Memoria RAM 16 Gb,

+ Disco duro de 500Gb, a 7.200 rpim, Serial ATA.

« Etirernet Gigabit 10/100/1000, con conector RJ45.,

» Unidad grabadora de DVD mulliformato de doble capa.
* 4 puertos USB (2 en el frontal}.

+» Puerto DVI para conexion a monitor.

« Un puerto serie.

= Un puerto paralalo.

« Salida VGA.
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. Tarjeta grafica HD dual que permita la conexién de dos monitores

« Audio integrado en placa base.

» Entrada da micrdfono y salida de auriculares.

+ Software de grabacion y reproduccién para DVD/GD.

* Teclado (no inaldmbrico).

+ Ratén dplico con 2 bolones y rueda de desplazamiento (no inalambrico). _

« Lector de tarjetas chip, para e! uso con DiNI electrénico o tarjetas criptogréficas, integrado en el teclado,
con sus correspondientes drivers.

+ Proteccién de acceso al sistema y a la BIOS mediante contrasefias de usuario y supervisor.

» Licencia de sisterna operativo de Microsoft Windows 7 Professicnal/ Windows 8-8.1

+ Licencias de Microsoft Office 2013

+ 3 afios de garantfa in-situ.

+ Gama profesional o de empresa cuya marca disponga de representacién oficial y canales de distribucion
y de mantenimiento en territorio espafiol.

+ Los equipos deberén cumplir la normativa vigente en fa Unidn Europea y Espafia en aspectos de
ergonomla, medicambiente, compatibilidad electromagnética, reduccién de radiacion y seguridad.

Monitor A. Requisitos minimos (

Pantalla plana panoramica.

LGCD con TFT, anti reflectante y antiestatica.

Resolucién 1920x1080.

Angulo de visién de 1782 en horizontal y 1782 en vertical.

Brillo de 250 cd/m2.

Tiempo de respuesta de 6 ms.

Regulable en altura e inclinacidn.

Compatible con esténdar VESA Flat Display mounting Interface (FDMI).

Tamafio 23".

Conexidn DV,

Conexidn VGA.

Altavoces inlegrados.

3 afios de garantfa in-situ.

Gama profesional o de empresa cuya marca disponga de representacién oficial y canales de
distribucién y de mantenimiento en territorio espafiol.

¢ Los equipos deberdn cumplir la normativa vigente en la Unién Europea y Espafia en aspectos de
ergonomia, medicambiente, compatibilidad electromagnética, reduccién de radiacién y seguridad.

® o © ¢ © o & ° © ¢ & O ¢ o

Monitor B, Requisitos minimos (

Pantalla plana panordmica.

LGCD con TFT, anti reflectante y antiestatica.

Resolucion 1920x1080.

Angulo de visldn de 1782 en horizontal y 178° en vertical,
Brilio de 250 cd/m2.

Tiempo de respuesta de 6 ms.

Regulable en altura e inclinacion.

Compatible con estéandar VESA Flat Display mounting Interface (FDMI}.
Tamafio 24",

Conexitn DVI.

Conexidon VGA.

Altavoces integrados.

3 afios de garantia in-situ.
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* Gama profesional o de empresa cuya marca disponga de representacidn oficial y canales de
distribucion y de mantenimiento en territorio espafiol.

¢ los equipos deberan cumplir la normativa vigente en la Unién Europea y Espafia en aspectos de
ergonomia, medigambiente, compatibilidad electromagnética, reduccién de radiacion y seguridad.

4.- Documentacidn técnica.

El adjudicatario debera eniregar toda la documentacién técnica sobre las caracteristicas de los
elementos hardware ofertados.

Para poder realizar una valoracién més precisa del hardware ofertado, el licitador tendrd que
cumplimentar los documentos que se adjuntan en los Anexos; y que aparecen al final de este Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Ademés de esta informacién bAsica, el licitador podrd incorporar cualquier documentacion técnica
que consldere adecuada.

En rslacién con la documentacion iécnlca, adicionalmente se entregard una copla en formato
digital {PDF). Toda la documentacidn debera ser proporcionada en castellano.

5.- Transpotte

Todo el material serd entregado en las dependencias que se designen en su momento de acuerdo
con las instruccionas del Servicio de Micrainformatica, Comunicaciones e Instalaciones del Cabildo de
Gran Canaria. Todos los gastos derivados del transporte y aduanas correran a cargo de la empresa
adjudicataria.

6.~ Plazo de entrega
El suminisiro deberd realizarse en ol plazo maximo de 30 dfas nalurales, contado desde la
fecha de tirma def contrato.

7.- Garantia

El perlodo de garantia serd como MINIMO de tres aftos, a contar desde la recepcién definitiva, de
todo el sistema ofertado (tanto para el hardware como para el software). Durante este periodo, &!
adjudicatario se compromele a resolver satisfactoriamente todas aquelias incidencias o defeclos
detectados que sean imputables a la empresa por accién u omisién.

Dicha garantia incluird todos los conceptos: desplazamiento, mano de obra, reposicién, repuastos,
etc. cuando se trate de un fallo de la implantacion, mal funcicnamisnto del hardware o software
suministrado, o avetfa de piezas o equipos objetos de este plisgo.

Cuando dicha garantia no sea gestionada directamente por el propio licitador deberé indicarse
esta circunstancia, si bien la oferta supone su compromiso frente a la Gorporacién Insular de prestar dicho
servicio en las condicionas que expone, sea por sf 0 por otro.

En la oferta se deberan detallar claramente las caracterfsticas del servicio de garantia con la que
cuentan los equipos, tiempos de respuesta, lempos de reparacidn, sustituciones de equipes y fodas
aquellas caracteristicas que se consideren relevantes.

8.~ Gestidn de incidencias

El adjudicatario facilitard un servicio de atencién al usuario para la resolucién de las posibles
incidencias sin que pueda exceder el ttempo de respuesta ante averias 8 horas; el tiempo de resolucién de
averfas 24 horas y el tiempo de sustituclén de la méquina {desde que se comunica la incidencia por
cualquier medio hasta que el equipo averiado es sustituido por otro de similares caractsristicas) ante
avarfas 48 horas.

9.- Horario de atencion
El horario de atencién de incidencias debe ser como minimo de 8 a 15:30 horas de lunes a
viernes.
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10.- Penalizaciones

Los incumplimientos de los tiempos de respuesia, reparaclén o suslitucién ofertados durante el
periodo de garantia de los equipos seran asumidos por el proveedor, preste 0 no directamente este
sarvicio, v tendran penalidades econdémicas que serén delraldas, bien del pago inicial de la faclura {en
caso de que se produzcan incumplimientos antes de la presentacién de fa misma) o bien de la garantia
definitiva depositada para e procedimiento.

Para establecer un marco de referencia comin se deberan distinguir dos tipos de incidencias con los
equipos:

+ Incidencias normales, en las que el equipo tiene fallos paro se puede seguir irabajando con &l de
una forma razonable (sin perjuicio evidente para el usuario).

» Incidencias criticas, en las qus el equipo liene una averfa gue impide completamente su uso.

Atendiendo al tipo de incidencia se estableceran las siguientes penalidades:

+ Para las incidencias normales: por cada dia habil de retraso respecto a la oferta del licitador en
cualguiera de los tiempos (respuesta, reparacién, sustitucién):
Del 1% al 5° dia de 1% del coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia.
Del 6° al 10° dia de 2% del! coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia. (
Deal 11° al 15° dia de 3% del coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia.
Del 16° en adelante 5% del coste unitario de! equipo que provoca la incidencia.

= Para las incidencias criticas: por cada dfa habil de reiraso respecto a |a oferta del licitador en cualquiera
de los tiempos (respuesta, reparacion, sustitucién):

Del 12 al 52 dfa de 2% del coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia.

Del 62 al 102 dia de 4% del coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia.

Del 119 al 152 dia de 5% del coste unitario del equipo que provoca la retraso incidencia.

Del 162 en adelante 6% del goste unitarlo del equipo que provoca la incidencia.

Se utilizaran como coste unitario de cada equipo aquellos que refleje la factura {sin incluir el IGIC), v se
asumiré el precio del equipo en su conjunto y nunca partes del mismo.

11.- Inventarlo

La empresa adjudicataria se compromste a facilitar un informe de detalle en la entrega de todos
los equipos, Indicande el tipo de equipo, marca, modelo y nimero de serle, para su posterior tratamlento y
alla en sl inventario de la Corporacién. Estos datos se entregardn en formato electrénico {(OpenOffice,
Word, Excel, pdf).

12.- Cumplimentacién de los Anexos,

Los licitadores del presente concurso estan obligados a rellenar y entregar los anexos que figuran
en el presents pliego. Se Incluiran en ef sobre numero dos: CRITERIOS OBJETIVOS

En Las Palmas de Gran Canaiia, a4 21 de juio de 2014.
LA CONSEJERA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, RECURSOS

HUMANOS Y NUEVAS TEGNOLOGIAS

(Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de 30-06-2011)

AUXILIADORA PEREZ DIAZ
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ANEXO | - Caracterfsticas del ordenador A
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Marea / Modelo

Procesador

Velocidad procesador en GHz

Memoria Cache { en Mb)

Adaptador grafico {(Marca, modelo y tino)

Memoria RAM instalada (Gb), n® médulos utilizados

Nlmero total de ranuras de memoria RAM

Memoria RAM méaxima instalable

Tipo de memoria RAM y velocidad en MHz

Capacidad del disco duro en Gb

Velocidad del disco duro en RPM

Tipo de unidad éptica

Ethernet velocldad

Numerc de puerto USB y tipo

Puertos de E/S

ANEXO ll - Caracteristicas del ordenador B

Marca / Modelo

Procesador

Velocidad procesador en GHz

Memaria Gache ( en Mb)

Adaptador grafico (Marca, modslo v tipo})

Memoria RAM instalada (Gb), n? modulos utllizados

NOmero total de ranuras de memaotia RAM

Memoria RAM maxima Instalable

Tipo de memoria RAM v velocidad ens MHz

Capacidad del disco duro en Gb

Velocidad de! disco duro en BPM

Tipo de unidad dplica

Ethernet velocidad

Numero de puerto USB v tipo

Puertos de E/S

ANEXO Il - Caracteristicas del ordenador C

Marca / Modelo

Procesador

Velocidad procesador en GHz

Memoria Gache ( en Mb})

Adaptador grafico {Marca, modslo y tipo)

Memoria RAM Instalada (Gb), n® médulos utilizados

Nimero fotal de ranuras de memoria RAM

Memoria RAM méxima instalable

Tipa de memoria RAM v velacidad en MHz

Capacidad del disco duro en Gb

Velacidad del disco duro en RPM

Tipo de unidad éptica

Ethernet velocidad

Numero de puerto USB vy tipo

Puertos de E/S

ANEXQ IV - Caracteristicas de los Monitores A.

1 otio8r014

Cédlgo Seguro De Veﬂﬂ_p'adbn:'_ ZRENLC/ 49T K4MEHR TTHY Buye=
SRS :| Este documento incorpora firma elecironica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diclembre, de firma electrdnica.

;| Marta Auxilladora Perez Diaz - Conselero/a de Presldsncia, Cultura Y Nuevas Tecn,

ITHXBw==

http://fataga.nublo.grancanaria.com:§185/verifirma/code/2zAFNLC/ 49 TJKAMAHzZ

78




CONSEJERIA GOBIERNO DE PRESIDENCIA,
CULTURA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
SERVICIOQ DE MICROINFORMATtCA,

= COMUNICACIONES E INSTALACIONES
Cabildo de 0.1.9.1
Gran Canaria

Marca / Modslo

Tamaiio (en pulgadas)

Brillo {en ¢cd/m2)

Resolucién

Tiempo de respuesta {ms)

Angula de visioén horizontal / vertical
Regulacién en altura. Indicar rango cm

& Regulacion en inclinacion? Indique SIING
£ Es panordmico? Indigue Sl o NO
Altavoces. Indique SIVNO

Puertos (VGA, DVI, HDMI, etc.). Indique fodos los
que corresponda.

ANEXO V - Caracteristicas de los Monitores B.

Marca / Modelo (
Tamafio {en pulgadas)

Brillo (en cd/im2)

Resolucién

Tiempo de respuesta (ms)

Angula de visién horizontal / verlicat

Regulacién en altura. Indicar rango cm
:BRegulacidn en inclinacién? Indigue SIINO

4Es panorémico? Indiqus Sl o NO

Altavoces. Indique SYNO

Puertos (VGA, DVI, HDMI, etc.). Indique todos los
que corresponda.

ANEXO VI - Caracteristicas de la garantia

Métodos de comunicacién de incidencias (correo electrénico, web
del fabricante, web propia, etc.). Indigue lo que cotresponda.
Horario de atencién de incidencias (indiquese en hora canaria).
ila garantla es prestada por otra u otras empresas? En caso
afirmative enumérelas. :
Tiempo de respuesta (en horas). Desde que se comunica la (
incidencia por cualguier medio hasta que se delermina la causa.
Tiempo de resolucién (en horas). Desde que se comunica la
incidencia por cualquier medio hasta que se soluciona el problema.
Tiempo de sustitucién (en horas). Desde que se comunica fa
incidencia por cualquier media hasta que el equipo averiado es
sustiluido por ofro de similares caracteristicas y queda
completamente operativo.

Periodo de tlempo de la Garantia
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