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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO CANARIO DE
IGUALDAD Y EL CABILDO DE GRAN CANARIA PARA EL DESARROLLO
DEL SISTEMA SOCIAL DE PREVENCION Y PROTECCION INTEGRAL DE
LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA ISLA DE GRAN
CANARIA

Canarias, a 29 de diciembre de 2014

SE REUNEN

De una parte, el Excmo. Sr. D. Francisco Hernandez Spinola, en calidad de
Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad, nombrado por Decreto del
Presidente del Gobierno de Canarias n° 88/2011, de 8 de julio, titular del
departamento con competencia en el area material de igualdad entre mujeres y
hombres en virtud de lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 86/2011, del
Presidente, por el que se determinan el nimero, denominacién y competencias
de las Consejerias, y el articulo 1.16) del Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad, aprobado por Decreto
331/2011, de 22 de diciembre, departamento al que esta adscrito el organismo
auténomo Instituto Canario de Igualdad, en virtud de lo dispuesto en el articulo
4 del Decreto 170/2011, por el que se determina la estructura central y
periférica, asi como las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias y el
articulo 4.1 del Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia, Justicia
e Igualdad; en uso de las atribuciones que legalmente tiene atribuido, y la
litma. Sra. Dofia Elena Mafez Rodriguez, Directora del Instituto Canario de
lgualdad, en ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 8.2.a) y 8.2.h)
de la Ley 1/1994, de 13 de enero, sobre creacion del Instituto Canario de
Igualdad.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. José Miguel Bravo de Laguna Bermudez,
Presidente del Excmo. Cabildo de Gran Canaria, actuando en nombre vy
representacion de dicha Corporacion Insular en virtud de lo dispuesto en el
articulo 124.4.a) del la Ley 7/1985, en relacion con el articulo 16.3 de la Ley
Territorial 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias; facultado para este otorgamiento por acuerdo del Pleno
del Excmo. Cabildo de Gran Canaria adoptado en sesién ordinaria celebrada el



19 de diciembre de 2014 y el Sr. D. José Miguel Alamo Mendoza, Consejero
de Politica Social del Excmo. Cabildo de Gran Canaria, nombrado por Decreto
Presidencial n® 74/12 de 29 de noviembre de 2012; facultado para este
otorgamiento por acuerdo del Pleno del Excmo. Cabildo de Gran Canaria
adoptado en la misma sesién ordinaria, antes citada.

Ambas partes, en la condicidon con que comparecen, se reconocen mutua y
reciprocamente, con la capacidad legal necesaria para la formalizacion del
presente Convenio de Colaboracion y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

l.- En la Plataforma para la Accién, aprobada en el marco de la IV Conferencia
Mundial sobre las Mujeres (Beijing 1995), figura, entre las medidas a adoptar
por los gobiernos, incluidos los locales, la dirigida al establecimiento de centros
de acogida y servicios de apoyo dotados de los recursos necesarios para
atender a las nifias y mujeres victimas de la violencia.

Il.- El Estatuto de Autonomia de Canarias establece en su articulo 5.2 a) que
Los poderes publicos canarios, en el marco de sus competencias, asumen
como principios rectores de su politica: a) La promocioén de las condiciones
necesarias para el libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos
y la igualdad de los individuos y los grupos en que se integran.”

igualmente, en dicho marco estatutario se establece que, la Comunidad
Auténoma de Canarias tiene competencia exclusiva en materia de asistencia
social y servicios sociales (articulo 30.13).

lll.- La Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, establece en su
articulo 7 que, los servicios sociales especializados constituyen el nivel
secundario del sistema y tienen como finalidad cubrir supuestos en que por la
complejidad de la accion a desarrollar o por la especial situacion de la persona
se requiere: a) actuaciones especificas, b) centros tecnificados o con
capacidad de residencia temporal o permanente para las personas usuarias.

IV.- La Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de las
Mujeres contra la Violencia de Género define, en su articulo 5, el Sistema
Canario Integral de Prevencion y Proteccion de las Mujeres contra la Violencia
de Género como el conjunto integrado de actividades, servicios y prestaciones
desarrollados por las administraciones publicas canarias, por si mismas o en
colaboracién con la Administraciéon General del Estado o con las entidades
publicas y privadas colaboradoras, tendentes a la prevencion de situaciones de
violencia contra las mujeres, asi como su asistencia, proteccién y reinsercion
ante dichas situaciones de violencia, para garantizar su dignidad personal y el
pleno respeto de su entorno familiar y social.




En el marco de este sistema, su Titulo IV establece el Programa de Servicios
Sociales frente a situaciones de violencia de género, que comprende las
actuaciones de caracter asistencial y de proteccion, y relaciona los servicios y
centros que lo integran, los cuales desarrollaran actuaciones de informacion,
asesoramiento, asistencia, proteccion y reintegracion de las victimas de la
violencia de género.

En el articulo 24 clasifica los servicios y centros que integran el sistema
asistencial en:

Dispositivos de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA)
Centros de Acogida Inmediata (CAl)

Casas de Acogida (CA)

Pisos Tutelados (PT)

El Titulo V de la ley, sobre competencias de las administraciones Publicas
Canarias, prevé en sus articulos 44 y 45 que corresponden a la Comunidad
Auténoma de Canarias y a las Islas, las siguientes competencias:

= A la Comunidad Autébnoma de Canarias, entre otras:

— La planificaciéon, a nivel general, de los servicios y prestaciones
destinados a la prevencion de la violencia de género y a la proteccion
de las mujeres victimas de la misma y personas de ella
dependientes.

-~ La coordinacion, a nivel regional de todos los servicios, funciones y
centros destinados a tal fin; asi como, la alta inspeccién de los
mismos.

~ La asistencia técnica y asesoramiento a las entidades locales y a las
organizaciones sociales para la prestaciébn de los servicios vy
funciones encomendados a las mismas.

= A las Islas, entre otras:

— La planificacion, coordinacion y supervision de los centros y servicios,
de caracter publico y privado, ubicados en la isla, en el marco de las
directrices y criterios fijados por el Gobierno de Canarias y la
planificacién general.

-~ La prestacion de servicios y gestion de los recursos de apoyo,
alojamiento y acogida, dependientes del cabildo, ya se trate de
centros propios, concertados con particulares o adscritos por los
municipios para su gestion por los cabildos insulares, en régimen de
colaboracion. ’

— Las atribuidas por el Decreto 113/2002, de 9 de agosto, de traspaso
de funciones a los cabildos insulares en materia de servicios sociales
a personas mayores, minusvalidos y mujeres, en cuanto sean de



aplicacion a esta materia. Concretamente, corresponde a los
Cabildos la organizacion y prestacibn de los servicios
correspondientes a los centros y servicios de atenciéon a mujeres con
problematica especifica. Dicha competencia comprende:
— Tramitar, valorar y resolver las solicitudes de ingreso en los
centros objeto de la transferencia.
— Prestar la asistencia que se ofrece en los centros y servicios
de atencidén a mujeres con problematica especifica.
— Aprobar las normas internas de funcionamiento de los centros.
— Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente para la
prevencién de la violencia contra las mujeres.

V.- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género, establece, entre otros particulares, en su
Titulo I, los derechos de las mujeres victimas de violencia de género.
Concretamente, los articulos 18 y 19 prevén el derecho a la informacién y a la
asistencia social integral que incluye servicios sociales de atencion,
emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral. La organizacion de
estos servicios por parte de las comunidades auténomas y las corporaciones
locales, responderd a los principios de atencidon permanente, actuacion
urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional.

VL.- La ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de lgualdad entre Mujeres y
Hombres, establece como principios generales de actuaciéon de los poderes
publicos de Canarias, en el marco de sus competencias, entre otros:

- El impulso de las relaciones entre las distintas administraciones,
instituciones y agentes sociales sustentadas en los principios de
colaboracion, coordinacién y cooperacion, para garantizar la igualdad entre
mujeres y hombres.

- La transversalidad, principio que comporta aplicar la perspectiva de género
en las fases de planificacién, ejecucion y evaluacién de todas las politicas
llevadas a cabo por las administraciones publicas con la finalidad de
eliminar las desigualdades entre mujeres y hombres.

- La obligacién de disefar, presupuestar y poner en marcha sistemas de
proteccion, informacién y acompanamiento a todas las mujeres victimas de
la violencia de género, facilitando la coordinacién de los distintos cuerpos y
fuerzas policiales que operan en Canarias en el ejercicio de las funciones
que legalmente les corresponden.

VIl.- Partiendo de la necesidad de crear una red publica de servicios y centros
para la atencion a mujeres victimas de violencia de género en Canarias, bajo
los principios de fransversalidad, eficacia, calidad, corresponsabilidad,
coordinacién, descentralizacion y homogeneidad, el Instituto Canario de
Igualdad y los Cabildos Insulares han venido colaborando, mediante la
formalizacién de convenios, para la creacion de la Red Canaria de Servicios



de Atencion, Informacién, Asesoramiento y Centros Alojativos Temporales
para mujeres victimas de violencia de género (periodo 2002-2006), el
desarrollo del Sistema Social de Prevencién y Protecciéon de las Mujeres
frente a situaciones de Violencia de Género (periodo 2007-2010) y con la
finalidad de consolidacién de la antedicha estructura se le da continuidad
mediante la firma de Convenios de Colaboraciéon de caracter anual entre el
Cabildo de Gran Canaria y el Instituto Canario de Igualdad entre 2011 y 2014.

VIill.- El Cabildo de Gran Canaria, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local y por la Ley Reguladora del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas Canarias, asi como lo
recogido en el articulo 12.c) de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios
Sociales, tiene la competencia de gestionar los servicios especializados de
ambito insular.

En su virtud, y de conformidad con lo anteriormente establecido, ambas partes
han llegado a un acuerdo para el desarrollo del Sistema Social de Prevencion y
Proteccion Integral de las Victimas de la Violencia de Género en la Isla de Gran
Canaria, a cuyo efecto SUSCRIBEN el presente Convenio de Colaboracion,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.-

El presente Convenio tendrd por objeto el mantenimiento y consolidacién del
Sistema Social para la Prevencion y Proteccion Integral de las victimas de la
violencia de género en la Isla de Gran Canaria, por medio de:

1. La realizacién de actuaciones de sensibilizacion y prevencion de la violencia
de género en el ambito de sus competencias.

2. La gestion de los recursos que integran la Red Canaria de Servicios y
Centros Publicos Especializados de Atencion Social a las Victimas de
Violencia de Género, asi como, en su caso, la puesta en marcha de otros
nuevos, previa conformidad de las partes, para la orientacion y el
asesoramiento, la proteccion integral y la asistencia multidisciplinar de las
mujeres victimas de violencia de género, y personas de ellas dependientes,
conforme a lo estipulado en el Anexo | que acompana al convenio, sobre el
ndmero minimo de recursos a gestionar en la isla de Gran Canaria, dirigidos
a prestar:

» Atencién inmediata a través del Dispositivo de Emergencia para
Mujeres Agredidas (D.E.M.A).



= Atencion e Intervencion Especializada a través de servicios y centros
de informacion, orientacién y asesoramiento, asi como de atencion e
intervencion integral y multidisciplinar.

*= Acogida temporal a través de los centros alojativos en sus diferentes
tipologias; Centros de Acogida Inmediata (CAl), Casas de Acogida
(CA) y Pisos Tutelados (PT).

3. La sistematizacion, a través de los centros y servicios que integran la Red y
de los programas o acciones que en el marco de este convenio se ejecuten,
de la informacién sobre violencia de género, mediante el establecimiento de
sistemas comunes para la gestion, el registro, la compilacién y la
explotacion de datos de caracter regional e insular, en los términos que
acuerden las partes.

~ A efectos del Convenio, se entendera por violencia de género lo previsto en los
articulos 2, 3 y 4 de la Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencién y Proteccién
Integral de las Mujeres contra la Violencia de Género.

No sera objeto de este Convenio la realizacion de programas o acciones
dirigidas a la reinsercion de maltratadores, mediaciéon familiar y terapia de
pareja, ni las relacionadas con programas de ocio, ludicos, culturales o
deportivos a través de los cuales no quede debidamente justificada su utilidad
terapéutica para la reinsercion social de las victimas de violencia de género,
por lo que no se podran destinar recursos econémicos previstos en el mismo
para atender dicha finalidad.

SEGUNDA.- NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, CENTROS Y
ACTUACIONES.-

1) Actuaciones de sensibilizacion y prevencion de la violencia de género.

Comprende el desarrollo de acciones destinadas a la sensibilizacién social y a
la prevencién de la violencia de género, con especial incidencia en los ambitos
comunitario y educativo de la isla, conforme a las competencias que le son
propias a las administraciones publicas vinculadas a este convenio.

A través de dichas acciones se incidira en;

- Aumentar el nivel de conocimiento, visibilizacion y sensibilidad social sobre
la violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones, asi como
sobre los recursos y medios existentes para luchar contra la misma.

- Generar entre la poblacion actitudes de rechazo social hacia la violencia
contra las mujeres.

- Propiciar la sensibilizacién acerca de las causas y los factores de riesgo, la
gravedad de la violencia de género y sus consecuencias individuales y
sociales.
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- Promover la deteccion e intervencion precoz, potenciando actividades que
promuevan valores de igualdad y rompan con los estereotipos que
fomentan y refuerzan las desigualdades de género.

- Disefar y desarrollar actuaciones para la prevencion, en cualquiera de sus
tres niveles; prevencion primaria, secundaria o terciaria.

- Apoyar la autonomia personal, la promocién y la recuperacion de las
mujeres que sufren violencia de género, asi como la de los y las menores
expuestos y expuestas a la violencia.

- Incidir en la sensibilizacion y la prevencién de la violencia de género entre
las mujeres que por sus circunstancias sociales o personales; mujeres con
discapacidad, inmigrantes, en situacién de exclusion, etc., puedan tener
mayor riesgo de sufrir violencia de género.

2) Recursos que integran la Red Canaria de Servicios y Centros Publicos
Especializados de atencién social a las victimas de violencia de género.

La Red Canaria de Servicios y Centros Publicos Especializados, dirigidos a la
asistencia social integral y multidisciplinar de las victimas de violencia de
género, esta integrada por:

A) El Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.).

B) Los servicios y centros de informacion, orientacion y asesoramiento, asi
como de atenciodn e intervencion integral y multidisciplinar.

C) Los recursos de acogida temporal en sus diferentes tipologias: centros
de acogida inmediata, casas de acogida y pisos tutelados.

Los servicios y centros de la Red vinculados a este Convenio tendran como
destinatarias a las mujeres y personas de ellas dependientes en los términos
previstos en los articulos 23 y siguientes de la Ley 16/2003, de 8 de abril, de
Prevencién y Proteccion Integral de las Mujeres contra la Violencia de Género.

A) El Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (D.E.M.A.).

Corresponde a este servicio prestar asistencia inmediata a las mujeres,
cualquiera que sea su edad, estado civil, nacionalidad o lugar de residencia,
que se encuentren en territorio de la Comunidad Auténoma en circunstancias
de emergencia como consecuencia de una situaciéon de violencia de género o
riesgo de la misma. Asimismo, también seran beneficiarias del DEMA las
personas dependientes de las mujeres victimas de violencia de género,
especialmente cuando se trate de menores a su cargo.

El Dispositivo estara atendido por personal especializado, que actuara de
manera coordinada, con el Servicio de Atencidbn a Mujeres Victimas de
Violencia del 1-1-2 (S.A.M.V.V.), asi como con los servicios normalizados de la
isla, que en cada caso se requieran; Administracion de Justicia, servicios
sanitarios de atencion primaria u hospitalaria, cuerpos y fuerzas de seguridad,



centros educativos, servicios sociales, servicios de atenciéon a la mujer, o
cualquier otro, con la finalidad de dar una respuesta agil y eficaz, las 24 horas
del dia, todos los dias del afio, a través de los siguientes medios:

- Acompafiamiento al reconocimiento médico inmediato, si éste fuera
necesario y, en su caso, facilitacién del ingreso en los centros del Servicio
Canario de la Salud.

- Asesoramiento juridico sobre los derechos que le competen con relacion a
la denuncia de los actos de violencia de género de que ha sido objeto,
medidas de proteccion de su persona y de las personas de ella
dependientes.

- Acomparnamiento y asistencia a la mujer en todos los tramites que, en su
caso, proceda realizar para poner en conocimiento de las autoridades
judiciales, fiscales y policiales los hechos de violencia de género o la
situacién de riesgo, previa conformidad expresa de la mujer.

- Informacién sobre las actuaciones y alternativas de la situacion legal,
conyugal, familiar o laboral de la mujer victima de violencia de género, asi

\LV como sobre las prestaciones que se le reconocen y garantizan.
/ - Acogimiento inmediato de la victima en los Centros de Acogida Inmediata
AN por un plazo de 96 horas, sin requerir la denuncia de ésta y como medida

de proteccion.

Igualmente, el Dispositivo atenderd, a través de los medios antedichos, a las
mujeres victimas de violencia de género que presenten problematicas

asociadas (drogodependencias, salud mental, exclusion social, inmigracion,
etc.).
Las alertas se recibiran fundamentalmente a través del Servicio de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia (S.AM.V.V.) del 112.
Cuando sea precisa la acogida inmediata se procedera a la valoracion de las
circunstancias concurrentes en cada caso, a los efectos de su derivacion al
Centro de Acogida Inmediata o a aquel otro recurso que se considere idoneo.
\Q\\Para facilitar el acogimiento de las personas usuarias del D.EM.A., en el
‘éspuesto de que no existiera Centro de Acogida Inmediata en la isla, o no
hubiera disponibilidad de plazas, la entidad gestora del Dispositivo, podra
utilizar de forma puntual cualquier otro recurso existente en el territorio insular,
como medida de proteccion y a fin de garantizar una respuesta inmediata, agil
y eficaz ante la situacion de violencia de género o riesgo de la misma.

B) Los servicios y centros de informacién, orientaciéon y asesoramiento,
asi como de atencion e intervencion integral y multidisciplinar.

Son servicios especializados de caracter multidisciplinar destinados a atender,
informar, orientar y asesorar en las areas social, juridica, psicoldgica, laboral y
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educativa, asi como realizar, en su caso, una intervencidén integral e
interdisciplinar con las mujeres ante situaciones de violencia de género.

La atencion integral que se preste incluird, como minimo, la informacion, la
orientaciéon, el asesoramiento, asi como la intervencion, el apoyo y el
seguimiento en las areas social, juridica, psicologica y laboral, en los casos en
que proceda, con el objetivo de normalizar la situacion de la mujer, promover la
autonomia personal, y facilitar su recuperacion e integracion social y familiar.

En este sentido no se consideraran actuaciones circunscritas al ambito del
presente convenio aquellas acciones relacionadas con programas de ocio a
través de los cuales no quede debidamente justificada su utilidad terapéutica
para la reinsercion social de las victimas de violencia de género. Asi mismo, de
ninguna manera quedaran incluidas dentro de este Convenio las actividades
lidicas culturales.

En el marco de estos servicios, o de aquellos otros que ambas partes acuerden
a través de la comisidon paritaria, se desarrollaran programas de intervencion
especificos con las y los menores expuestos a violencia de género,
encaminados a facilitarles herramientas para superar o afrontar las secuelas de
la violencia, conforme a los modelos de actuacion acordes con la legislacion
vigente.

En el supuesto de muerte de mujeres como consecuencia de la violencia de
género en la Isla o incapacitacién definitiva de la victima por las secuelas de la
violencia, se prestard de forma inmediata la atencién social, psicologica y/o
juridica que sea precisa en cada caso, al entorno familiar directo de la victima,
entendiéndose por tal: el padre, la madre, sus descendientes en primer grado
y, en su caso, los hermanos y hermanas de la misma.

La atencidon se prestara, exclusivamente, por el tiempo que se estime
técnicamente necesario para atender los efectos de la situacion de crisis que
supone la muerte violenta de un familiar, procurandose la derivacion posterior a
la red de recursos comunitarios y/o especificos que se consideren oportunos,
en el supuesto de persistir la situacién de necesidad creada.

C) Los Recursos de acogida temporal en sus diferentes tipologias.

» Centros de Acogida Inmediata (C.A.l):

Son centros de asistencia durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, donde se proporciona acogida inmediata, a través del alojamiento y la
manutencion temporal, por tiempo maximo de quince (15) dias, a las
mujeres que asi lo soliciten, por haber sido victimas de violencia de género o
encontrarse en situacion de riesgo, que precisen abandonar su domicilio
habitual a fin de proteger la vida y la integridad fisica de la victima y menores
acompafantes.



En el periodo de tiempo que dure la acogida, se realizara una evaluacion,
analisis exhaustivo y diagnostico familiar y social, asi como la intervencién
social, juridica, psicologica y educativa que los casos requieran.

» Casas de Acogida (C.A.):

Son centros para la acogida, a través de los cuales se presta alojamiento y
manutencion temporal, por tiempo maximo de doce (12) meses, a las
mujeres que asi lo soliciten, por haber sido victimas de violencia de género
0 encontrarse en situacién de riesgo y que precisen no retornar a su
domicilio habitual, asi como el desarrolio de programas de apoyoc e
intervencion para su fortalecimiento personal y reintegracion sociolaboral.
En el tiempo que dure la estancia, se desarrollaran programas de apoyo,
acompafiamiento e intervencion integral con las personas acogidas para su
recuperacion, fortalecimiento personal e integracion social, laboral y/o
educativa.

Pisos Tutelados (P.T.):

Son viviendas destinadas a la acogida temporal, por un periodo maximo de
doce (12) meses, a través de las cuales se presta alojamiento a las mujeres
que se encuentren en disposicion de abandonar una casa de acogida o que
hayan agotado el plazo maximo de permanencia en la misma, y personas
de ellas dependientes, por un periodo maximo de doce meses. El
mantenimiento de los pisos tutelados en las condiciones adecuadas de uso
sera a cargo de las personas usuarias.

En estos tres tipos de centros de acogida temporal para mujeres victimas de
violencia de género se debera:

- Facilitar a las personas usuarias la cobertura de las necesidades basicas.

- Considerar igualmente beneficiarios y beneficiarias, a las personas sujetas

\a la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento o representacion
egal de la mujer victima de violencia de género cuando dichas potestades
se ejerzan efectivamente, y de forma exclusiva, por ésta, o cuando, de
ejercerlas de manera compartida con otra persona, resulte conveniente, a
fin de evitar situaciones de riesgo, que tales personas convivan con la
victima de violencia, o cuando asi lo disponga la autoridad competente en
cada caso.

- Actuar coordinadamente, entre si, especialmente el CAl con el DEMA y con
las Casas de Acogida, ademas de con el resto de servicios y centros de las
administraciones publicas competentes para la prestacion y utilizacion de
los servicios de guarderia, centros educativos, de asistencia sanitaria, de
empleo, servicios sociales u otros, en funciéon de las necesidades y
circunstancias concurrentes en las victimas.

- Prestar a las personas acogidas una atencion integral y multidisciplinar, que
incluya la intervencion, el asesoramiento y el acompanamiento en las areas
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social, juridica, psicologica y educativa, asi como laboral en los casos en
que proceda, a través del personal propio del recurso o, en coordinacion
con los equipos de intervencién especializada en violencia de género, con el
objetivo de normalizar la situacién de cada persona, promover su autonomia
personal y facilitar la recuperacion e integracion social y familiar. Ademas se
formularan planes de actuacién individualizada y/o por unidades familiares,
se favorecera un adecuado clima convivencial y se promoveran actividades
encaminadas a fortalecer las redes sociales de apoyo.

3.- La sistematizacion, a través de los centros y servicios que integran la
Red y de los programas o acciones que en el marco de este convenio se
ejecuten, de la informacion sobre violencia de género, mediante el
establecimiento de sistemas comunes para la gestion, el registro, la
compilacién y explotacion de datos de caracter regional e insular.

Se estableceran, previo acuerdo entre las partes, instrumentos comunes de
gestion y coordinacion, asi como sistemas comunes de registro que permitan
compilar y explotar la informacién que sobre la violencia de género existe en la
“Isla a través de los centros y servicios que integran la Red, con la finalidad de
disponer de la documentacién necesaria que permita conocer la situacion real y
establecer estrategias destinadas a la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

TERCERA.- CONDICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTUACIONES Y SERVICIOS PREVISTOS EN EL PRESENTE CONVENIO.

1. Gestionar las actuaciones, servicios y centros del Sistema Social bajo
criterios de coordinacion y colaboracion con el resto de los recursos de la
isla y, en general, de la Comunidad Auténoma de Canarias, con especial
observancia del principio de solidaridad, dada la complejidad del fendémeno
a abordar y la configuracion territorial del Archipiélago. '

2. Actuar con perspectiva de género e intervenir de manera integral e
interdisciplinar.

‘/ oy - g . . . .

& 3. Facilitar la accesibilidad de las mujeres usuarias de los servicios y centros,
favoreciendo la eliminacion de las barreras fisicas y adoptando las medidas
de seguridad oportunas.

4. Favorecer una colaboracion y coordinacion permanente entre los/as
profesionales y los recursos vinculados a la violencia de género, en virtud
del principio de transversalidad aplicable a las politicas de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres (servicios y centros que integran la
Red, ayuntamientos, sistema general de servicios sociales, de salud, justicia
y empleo), haciendo especial hincapié en el desarrollo de procedimientos de
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5.

6.

8.

Y

actuacion en los supuestos de menores de edad victimas de violencia de
género y mujeres en especiales situaciones de vulnerabilidad.

Evitar el desarraigo familiar innecesario cuando la ausencia de riesgo para
la mujer y personas que de ella dependen asi lo permita.

Dotar al Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas, a los Centros
de Atencion Inmediata y a las Casas de Acogida del personal suficiente que
permita cubrir el servicio durante las 24 horas del dia. Especificamente,
respecto al D.E.M.A., el nimero minimo de profesionales no puede ser
inferior a dos, sin perjuicio de que, cuando el volumen de la demanda, el
porcentaje de poblacion femenina, la particular orografia del territorio u otras
circunstancias asi lo aconsejen, se debera disponer de mas de una persona
de guardia simultaneamente.

Establecer condiciones de trabajo del personal que presta sus servicios en
cualquiera de las actuaciones que se ejecuten al amparo del convenio, que
garanticen el cumplimiento de la normativa laboral y estatutaria vigente, asi
como la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar.

El personal adscrito a los servicios y centros ha de tener la formacion y
sensibilizacion adecuadas en la materia (violencia contra las mujeres,
género e igualdad, asi como aquellas habilidades requeridas para el
desempefio del puesto), para garantizar la prestacion de un servicio de
calidad a las mujeres victimas de violencia y las personas de ellas
dependientes. A tal efecto, se garantizara la formacién especifica de las
personas que desarrollan su labor profesional en las actuaciones, servicios
y centros afectados por este Convenio, estimandose en orden de
importancia para su valoracidon, a efectos de contratacion, salvo razones
fundadas, en primer lugar, la acreditada como estudios de postgrado
universitario, en segundo lugar, la realizada mediante la oferta formativa
desarrollada por organismos publicos relacionados con la igualdad de

N oportunidades o la violencia de género v, en tercer lugar, la adquirida a

9.

través de entidades sin fin de lucro con acreditada vinculacion al tratamiento
directo de las antedichas materias.

Garantizar la adecuacion y homogeneizacion entre titulaciones y/o niveles
formativos y categorias profesionales y puestos de trabajo por las que se
contrata a las personas que desarrollan su labor profesional en el marco de
este Convenio, promoviendo, en la medida de lo posible y segln el puesto a
desempefiar, la contratacién de personal universitario en las distintas ramas
sociales (juridica, educativa, psicoldgica, social, etc.).

10.El personal que trabaje en cualesquiera de las actuaciones, servicios y

centros objeto de este Convenio, no tendra ninguna relacién por cuenta y
bajo la dependencia del Instituto Canario de Igualdad, en los términos
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establecidos en la legislacion laboral vigente, en especial, en el Estatuto de
los Trabajadores, y asi se hara constar expresamente en cualquier
documento que se suscriba por parte del Cabildo de Gran Canaria.

11.Garantizar el respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas de
las personas usuarias, con especial observancia del derecho a la intimidad,
para lo cual, se asegurara que los servicios se presten en las condiciones
de confidencialidad pertinentes.

12. Disponer de instrumentos sistematizados que permitan conocer y valorar la
satisfaccion de las personas usuarias de los servicios, centros y recursos
que integran la Red, asi como de los y las participantes en actividades de
prevencion y/o formacion.

13.Colaborar en el desarrollo de las funciones del Punto de Coordinacion para
las Ordenes de Proteccion de las mujeres de la isla, en los términos que se
acuerden en la comisién paritaria del convenio.

14.Las campafias de prevencion y sensibilizacién que se realicen con cargo al
convenio seran exclusivamente las vinculadas a violencia de género, que
ademas respetaran los limites y demas condiciones establecidas en este
convenio.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES FIRMANTES.-

El Instituto Canario de Igualdad se obliga a:

a) Financiar el objeto del convenio en la cuantia y condiciones establecidas
en la clausula sexta.

b) Coordinar, a nivel regional, las actuaciones, servicios y centros.

c) Colaborar con el Cabildo de Gran Canaria en la planificacion y el
seguimiento de las actuaciones objeto de este Convenio.

d) Ejercer la alta inspeccion sobre los mismos.

e) Colaborar con el Cabildo de Gran Canaria en el disefio y la elaboracion de
los instrumentos generales de gestion, registro, compilacion y explotacion
(modelos de informes, documentos, normativa de régimen interno de los
centros, protocolos de actuacion, etc.).

f) Establecer el modelo de plan anual, informes y memorias, en consenso
con el Cabildo de Gran Canaria.
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Velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas para la
ejecucion de las actuaciones, servicios y centros que desarrollaran el
sistema social para la prevencién y proteccion integral de las victimas de la
violencia de género.

Disponer de protocolos de actuacion y coordinacion homogéneos para los
diferentes servicios y centros que integran la Red Canaria, a fin de
garantizar la igualdad de trato y prestaciones de las personas usuarias de
los mismos.

El Cabildo de Gran Canaria se obliga a:

a)

Financiar el objeto del convenio en la cuantia y condiciones establecidas
en la clausula sexta.

Justificar documentalmente el destino y los importes de las acciones que
se realicen en el marco de este Convenio, ante la Directora del Instituto
Canario de lgualdad, dentro de los dos primeros meses del afio 2016,
mediante la presentacion de los siguientes documentos:

1) Memoria anual de gestion y evaluacion de los servicios, centros y
actividades previstas y desarrolladas en dicho periodo, conforme a
los modelos que figuran como Anexo Il y IV del convenio. Las
citadas Memorias deberan estar firmadas por la persona o
representante legal de la entidad responsable de la ejecucion de las
actividades, con el visto bueno del representante legal de la
Corporacion Local.

2) Certificacion expedida por el érgano de la Corporacién Local que

3! tenga atribuidas las funciones de fiscalizacion o control de los fondos

acreditativa de que se han empleado los fondos publicos recibidos en
la ejecucion de las acciones que se realicen al amparo del Convenio
de Colaboracion; de la efectiva realizacion de las mismas y de su
coste total; con el siguiente desglose de los gastos;

Gastos sequn lineas de actuacidén o programas:

Linea de Actuacién o Gastos de personal Otros gastos Total
Programa generales

Gastos de personal seqlin recursos o programas:

Programa / Nombre y Categoria Retribuciones Gastos Segq. Total
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k

recurso apellidos profesional | hasta 31/12/2015 Social

Todo ello, sin perjuicio de las actuaciones de comprobacion y control que
puedan realizarse por el Instituto Canario de lgualdad y por los 6rganos de
control interno y externo de la actividad financiera de las Administraciones
Publicas.

El plazo antes sefalado para la justificacién, podrd ser ampliado por la
Directora del Instituto Canario de Igualdad, previa solicitud del Cabildo
presentada antes de su vencimiento.

°

d)

g)

Presentar antes del 31 de julio de 2015 al Instituto Canario de Igualdad
una memoria semestral de actuaciéon, conforme al Anexo lll, con el
objetivo de conocer, analizar y revisar el adecuado ajuste de las medidas
programadas al contenido del presente convenio, acompafada de la
certificacion expedida por el 6rgano de la Corporacidon Local que tenga
atribuidas las funciones de fiscalizacion o control de los fondos acreditativa
del coste real de las actuaciones descritas en el apartado 4 de dicha
memoria.

Planificar, coordinar y supervisar las actuaciones, servicios y centros
objeto de este convenio, en el marco de las directrices y criterios fijados
por el Gobierno de Canarias y de la planificacion general, en especial en lo
referente a las campafas institucionales y actividades formativas debera
establecerse una obligatoria coordinacidn con el Instituto Canario de
Igualdad con la finalidad de evitar su duplicidad y optimizar la eficiente
gestion de gasto publico. Dicha planificacion sera aprobada por la comision
paritaria, asi como cualquier cambio en la misma sera puesto en
conocimiento con antelacién suficiente para que pueda ser igualmente
aprobado en comision paritaria.

Disponer de estrategias de planificacion dirigidas a optimizar la asignacion
y la gestion eficiente de los recursos insulares, promoviendo la
organizacion eficaz del trabajo para evitar la duplicidad de esfuerzos.

Disponer de protocolos de actuacion y coordinacion homogéneos para los
diferentes servicios y centros que integran la Red Canaria, a fin de
garantizar la igualdad de trato y prestaciones de las personas usuarias de
los mismos.

Garantizar que las actuaciones, servicios y centros cubran las necesidades
de la poblacion femenina insular, velando por la coordinacion y la
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h)

K)

delimitacion de competencias, asi como la suficiencia y calidad en la
dotacidon del personal, contemplando la configuracibn de equipos
multidisciplinares y la dotacién de las infraestructuras y equipamientos
necesarios.

Programar el plan insular de actuacion anual priorizando los servicios
segun un reparto porcentual presupuestario distribuido entre actividades
de prevencion y actividades de mantenimiento o creacidén de recursos, que
no superara el 10% en actividades de prevencion, salvo acreditacién
justificada de necesidad de incremento del mismo, que habra de ser
aprobada en comision paritaria.

Velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas para la
ejecucién de las actuaciones, servicios y centros que desarrollaran el
sistema social para la prevencién y proteccion integral de las victimas de la
violencia de género.

" Prestar y gestionar los servicios y centros dependientes del Cabildo, ya se

trate de centros propios, concertados con particulares o adscritos por los
municipios para su gestiébn por la Corporacién Insular, en régimen de
colaboracion.

En cuanto a la seleccion de personal, tanto cuando la relacion laboral sea
directamente con el cabildo como en los supuestos de encomienda de
gestion, total o parcial, a una entidad distinta de la propia corporaciéon
insular, se debera remitir al ICl el curriculum de las personas
seleccionadas y un informe donde se justifique la adecuacién al perfil
profesional establecido en este Convenio.

Comunicar al Instituto Canario de Igualdad las condiciones de prestacion
de los servicios y centros en el supuesto de que los mismos no se
gestionen directamente por el Cabildo, que deberan respetar las
condiciones previstas en el convenio.

Utilizar los instrumentos generales de gestion (modelos, documentos,
protocolos) propuestos, consensuados y facilitados por el Instituto Canario
de lgualdad.

Garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas usuarias, en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo.

Realizar un seguimiento de las acciones que se ejecuten al amparo del
convenio.
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p) Hacer constar en cuanta publicidad y difusiéon se realice, a traves de
cualquier medio, ya sea impreso, grafico, audiovisual u otros que se trata
de una actividad cofinanciada por el Instituto Canario de lgualdad, en los
términos previstos en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba la identidad Corporativa del Gobierno de Canarias.

q) Informar con antelacién suficiente al Instituto Canario de Igualdad de
cualquier actividad que vaya a realizarse con cargo al convenio.

QUINTA.- COMISION PARITARIA Y COMISION TECNICA.-

Al amparo de este Convenio se creara una Comision Paritaria formada por tres
(3) representantes del Instituto Canario de Igualdad y tres (3) del Cabildo de
Gran Canaria, con la finalidad de llevar a cabo el seguimiento de la ejecucién
del presente convenio, asi como formular y aprobar propuestas de
funcionamiento del Sistema Social de Prevencion y Proteccion Integral de las
victimas de la violencia de género en la isla de Gran Canaria.

La Comision se constituira dentro del mes siguiente a la firma del convenio y se
reunira como minimo una vez al afio; correspondiéndole la convocatoria de la
misma a cualquiera de las partes, con una antelacion minima de siete (7) dias
a la fecha de su celebracion.

Concretamente, correspondera a la Comision Paritaria las siguientes

funciones:

a) Elaborar y aprobar propuestas de acciones concretas a desarrollar para
cada uno de los ejercicios econémicos en el marco del objeto del Convenio.

b) Formular y aprobar propuestas de acciones y estrategias destinadas a
prevenir situaciones de violencia de género desde el ambito social. '

c) Elaborar y aprobar propuestas de gestion y sistematizacion de la
informacién sobre la violencia de género mediante sistemas comunes para
la gestion, el registro, la compilacién y explotacion de los datos.

d) Aprobar los procedimientos de actuacion coordinada, los protocolos de
colaboracion y demas herramientas y modelos de documentacion que se
acuerden incorporar como instrumentos comunes de uso y obligado
cumplimiento por los programas, prestaciones, servicios y centros
vinculados a este convenio de colaboracion.

e) Analizar la gestion, el nimero, modalidad y localizacion territorial de las
actuaciones, servicios y centros, a los efectos de velar por una adecuada
adaptacion a las necesidades insulares y demanda existente.

f) Conocer de las actuaciones realizadas por el Cabildo de Gran Canaria al
amparo de lo previsto en este Convenio.

g) Informar, con caracter previo, los documentos que pretenda suscribir el
Cabildo (convenios, pliegos de clausulas administrativas particulares,
contratos administrativos, etc.), en el supuesto de que encomiende la
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gestion total o parcial de los servicios y centros a una entidad distinta a la
Corporacion Insular.

h) Elaborar y aprobar el contenido del programa de formacion vy
perfeccionamiento del personal adscrito a los distintos servicios y centros,
asi como establecer el calendario para su ejecucion.

i) Llevar a cabo el seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion del
convenio.

j) Cualquiera otra que las partes firmantes de comin acuerdo le
encomienden.

Asimismo, se creara una comision técnica para aquellos temas que precisen de
special atencion y estudio en la que participara el personal técnico que se
considere conveniente.

SEXTA.- FINANCIACION.-.

El desarrollo de las actuaciones previstas en el Convenio seran financiadas,
durante el plazo de vigencia pactado, entre la Comunidad Auténoma de
Canarias, a través del Instituto Canario de Igualdad, y el Cabildo de Gran
Canaria, por un total de 3.904.353,44 euros, de los cuales, 1.952.176,72 euros
seran aportados por el Instituto Canario de Igualdad, y 1.952.176,72 euros por
el Cabildo de Gran Canaria.

La distribucion de gasto entre actividades de mantenimiento y crecimiento de la
Red de recursos y las actividades de prevencion y sensibilizacion respetara un
reparto porcentual presupuestario distribuido entre ambas, que no superara el
10% en actividades de prevencién, salvo acreditacion justificada de necesidad
&\ de incremento del mismo, que habra de ser aprobada en comision paritaria.

“ A tal efecto, en los Presupuestos del Instituto Canario de lgualdad para el
\Sjercicio 2015 figura la partida presupuestaria “4801 232B 460.00 PROYECTO

34A4502 Red Canaria de Servicios y Centros para la atencion a situaciones
de violencia de género”, dotada de 4.825.000,00 euros.

En su virtud, mediante este convenio se autoriza una aportacion dineraria por
importe de 1.952.176,72 euros, de conformidad con lo previsto en el articulo
2.3 a) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
a favor del Cabildo Insular, la cual se hara efectiva en cuatro libramientos,
mediante resolucién de la Directora del Instituto Canario de lgualdad, segun se
detalla a continuacion:

1° libramiento
Mes % Importe (€)
Mayo 40 780.870,70
2° libramiento
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Mes % Importe (€)
Julio 20 390.435,34
3° libramiento
Mes % Importe (€)
Septiembre 20 390.435,34
4° libramiento
Mes % Importe (€)
Noviembre 20 390.435,34
TOTAL 1.952.176,72

En todo caso, los libramientos se efectuaran a partir de la formalizacién del
presente convenio.

Asimismo, el Cabildo de Gran Canaria, hara efectiva su participacion en la
financiacién convenida con cargo a las aplicaciones presupuestarias,
09100/2310/462000215, 09100/2310/462001115 09100/2310/463000115,
09100/2310/480001715,  09100/2310/480002415,  09100/2310/480002515,
09100/2310/480003015,  09100/2310/480001515,  09100/2310/480004415,
09100/2310/226990115.

SEPTIMA.- VIGENCIA.-

El convenio tendra una vigencia durante el periodo comprendido entre la firma
del mismo y el 31 de diciembre de 2015 (ambos inclusive). No obstante, y a
efectos de financiacién y actuaciones a justificar, la aportacion que se realiza
abarcara desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2015, sin perjuicio
del plazo de justificacion previsto en la clausula cuarta.

En caso de que las partes firmantes, de mutuo acuerdo, introdujeran alguna
modificacion particular al contenido del convenio, se suscribira la
correspondiente addenda al mismo.

El presente convenio podra prorrogarse anualmente mediante acuerdo expreso
de las partes, condicionado a la disponibilidad presupuestaria y siempre que
se presente en comision paritaria la programacion de actividades para el
siguiente afo con, al menos, dos meses de antelacion.

OCTAVA.-CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONVENIO.-

El presente Convenio podra ser resuelto a instancia de cualquiera de sus
partes firmantes, en los siguientes supuestos:

- Por incumplimiento de las clausulas del mismo.
- Por mutuo acuerdo entre las partes.
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- Por razones de interés publico, a juicio de cualesquiera de las partes
firmantes del Convenio.

En caso de extincion del convenio por alguna de las causas anteriores
procedera su liquidacién en proporcion al tiempo de vigencia del mismo.

En cuanto a las causas de reintegro y la instruccién del correspondiente
procedimiento, se aplicara por analogia, lo dispuesto en el Decreto 36/2009, de
31 de marzo, por el que se establece el Régimen General de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma de Canarias, a las que habra que anadirse el
incumplimiento de cualesquiera los preceptos y obligaciones contenidos en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que ostenta el
caracter de legislacion basica del Estado, con la extensidén establecida en su
Disposiciéon Final Primera.

\\\ En todo caso, en los supuestos que se indican a continuacion, les sera de
\\?“ aplicacion los criterios de graduacion siguientes:

o - Incumplimiento total o parcial de las obligaciones previstas en el presente

}\
& Convemo En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un

porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento.

B.- Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justificacion insuficiente,
en los términos establecidos en el presente Convenio. Deberan devolverse las
AN cantidades no justificadas debidamente.
<\ C.- Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de
comprobacion y control financiero, cuando de ello se derive la imposibilidad de
verificar el empleo y el cumplimiento de los objetivos dados a la aportacion
dineraria percibida. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.

El incumplimiento, por parte del Instituto Canario de Igualdad, determinara,
para éste, el pago de los dafios y perjuicios, que, por tal causa, se irroguen a la
otra parte. El incumplimiento, por parte del Cabildo de Gran Canaria,
determinara, para éste, la obligacion de restituir, a aquel Organismo Auténomo,
las cantidades que se hubieran percibido injustificadamente y la de indemnizar
los dafios y perjuicios ocasionados.

NOVENA.-PUBLICACION.

El presente Convenio sera publicado en el Boletin Oficial de Canarias, sin que
ello sea requisito para sus efectos.

DECIMA.-REGIMEN JURIDICO.
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Ambas partes quedan expresamente sujetas al estricto cumplimiento de las
condiciones impuestas en el presente Convenio y a cuantas Addendas puedan
incorporarse de mutuo acuerdo entre las partes.

El presente convenio de colaboracién se halla excluido del ambito de aplicacion
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en virtud de lo
establecido en su articulo 4.1.c). No obstante, los principios de dicho Texto
Refundido si seran de aplicaciéon para resolver las dudas y lagunas que puedan
plantearse, tal y como sefiala el articulo 4.2 del mencionado texto legal.

A este Convenio tampoco le es de aplicacidon la normativa sobre subvenciones.
g A este respecto el articulo 2 .3.a) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones dispone que, en particular, sera de aplicacion la Ley
General de Subvenciones y el presente Reglamento a:
%
\

“Los convenios de colaboracion celebrados entre Administraciones
Puablicas, en los que tnicamente la Administracion Publica beneficiaria
ostenta competencias propias de ejecucion sobre la materia,
consistiendo la obligacion de la Administracion Publica concedente de la
subvencién en la realizacion de una aportacion dineraria a favor de la
olra u otras partes del convenio, con la finalidad de financiar el ejercicio
de tareas, inversiones, programas o cualquier actividad que entre dentro
del ambito de las competencias propias de la Administracion Publica
destinataria de los fondos.

No obstante, constituyen una excepcion a lo sefialado en el parrafo
anterior las aportaciones dinerarias que tengan por objeto financiar
actividades cuya realizacion obligatoria por el beneficiario de la
subvencion venga impuesta por una ley estatal o autonémica, segun
cual sea la Administracion Publica concedente.”

Por lo tanto, teniendo en cuenta que las actividades que se van a financiar a
través de este Convenio son actividades de realizacibn obligatoria por el
Cabildo beneficiario en virtud de lo previsto en la Ley 16/2003, la financiacidon
de las mismas no constituye una subvencion sino una aportacion dineraria
quedando excluido el Convenio del &mbito de aplicacién de la Ley General de
Subvenciones.

UNDECIMA.- JURISDICCION COMPETENTE.-

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, siendo la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa la competente para enjuiciar las cuestiones
litigiosas que puedan surgir de su aplicacion.

21



Y, en prueba de conformidad, y para que asi conste y surta los efectos
oportunos, se firma el presente Convenio, por duplicado y a un solo efecto en el
lugar y fecha ut supra.

DUODECIMA.- CONDICION SUSPENSIVA

Se establece como condicién suspensiva para el nacimiento del derecho del
tercero la existencia de crédito suficiente y adecuado, en el Presupuesto de
gastos en el ejercicio 2015, para financiar las obligaciones que se deriven para
el Instituto Canario de Igualdad, de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica
Canaria y Decreto 165/2001, de 30 de julio.

POR LA CONSEJERIA DE ~ POREL CABILDO DE GRAN
 PRESIDENCIA, JUSTICIA E - CANARIA
"y 4 IGUALDAD | N

T \,A/ L’__’___ﬁ

Fdo FranCISco Hernandez Spinola Fdo.: Josef ‘klg el Bravo de Laguna

POR EL INSTITUTO POR LA CONSEVéQiA DE POLITICA

CANARIO DE IGUALDAD JOCIAL DEL §ABILDO DE GRAN
I S GANARIA

Fdo.: Elena Manez Rodriguez Fdo.: José Mi ué! Alamo Mendoza
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ANEXO |

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO CANARIO DE IGUALDAD Y EL
CABILDO DE GRAN CANARIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA SOCIAL DE
PREVENCION Y PROTECCION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO
EN LA ISLA DE GRAN CANARIA PARA EL ANO 2015.

RED INSULAR DE SERVICIOS Y CENTROS DE ATENCION A LAS ViCTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

SERVICIOS, CENTROS Y

GESTION

1 Pisos Tutelados.

iatl 2
PROGI’?AM‘A'S TIPOLOGIA COBERTURA (directa o indirecta)
{denominacidn)
Dispositivo Emergencia
DEMA-CAI Mujeres Agredidas - Centro INSULAR INDIRECTA
de Acogida Inmediata
2 CASAS DE ACOGIDA Casa de Acogida INSULAR | DIRECTA/ INDIRECTA
(16 plazas y 14 plazas)
1 PISO TUTELADO
(8 plazas) Piso Tutelado INsULAR | INDIRECTA
SERVICIOS DE PREVENCION Y
ATENCION INTEGRAL A | Centros especializados de INDIRECTA
MUJERES Y MENORES | informacion, atencion, MUNICIPAL/ (Municipios y
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE | asesoramiento e intervencion COMARCAL mancomunidades de Gran
GENERO integral Canaria)
2 SERVICIOS INSULARES DE
PREVENCION Y ATENCION | Centros especializados de
INTEGRAL A MUJERES Y | informacion, atencion, INSULAR INDIRECTA
MENORES VICTIMAS DE | asesoramiento e intervencion
» VIOLENCIA DE GENERO integral
\\" SERVICIO  INSULAR DE
', | INTERVENCION  INMEDIATA | Servicio de intervencion INDIRECTA
PARA MUJERES VICTIMAS DE | multidisciplinar e integral INSULAR
VIOLENCIA DE GENERO especializada
SERVICIO  INSULAR DE Servicio de intervencion
INTERVENCION N . INDIRECTA
ESPECIALIZADA EN ;nsul’gg:zﬁnzpalgsr e integral INSULAR
PROSTITUCION y | Sspecal
! Servicios de atencién inmediata
Centros especializados de informacién, atencién, asesoramiento e intervencién integral.
Centros de acogida Inmediata.
Casas de Acogida.

Otros programas de intervencion; con menores, prevencion, insercion laboral, coordinacién, etc

Regional, insular, comarcal o municipal.
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EXPLOTACION SEXUAL

PROGRAMA DE FORMACION

Programa de formacion,

EN VIOLENCIA DE GENERO estqdio y diagnc’)_sti_c;o d_g las INSULAR INDIRECTA
acciones de sensibilizacion.
EQUIPO TECNICO DE LA o,
2 Coordinacién de todos los
SECCION DE FAMILIA - Y| _ iios,  centros  y| INSULAR | DIRECTA

MUJER DEL CABILDO DE
GRAN CANARIA

programas de la red insular.
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ANEXO I

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS DURANTE
2015 EN EL MARCO DEL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO CON LA
COMUNIDAD AUTONOMA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA SOCIAL DE
PREVENCION Y PROTECCION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
DE GENERO.

1.- INTRODUCCION:

= Se hara constar brevemente el plan _de acciones y los objetivos generales
establecidos para el afio junto con una valoracion sobre el grado de
cumplimiento de ambos.

2.- ACCIONES DESARROLLADAS CONFORME A LAS TRES LINEAS DE ACCION
DEFINIDAS EN EL OBJETO DEL CONVENIO:

2.1.- ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
- DE GENERO EN EL AMBITO INSULAR

2.1.1.- N° de actuaciones de sensibilizacion y prevenciéon de la violencia de
género desarrolladas. Por cada actuacion o actividad se incluird; la denominacion,
objetivos, destinatarios/as, actividades realizadas, alcance territorial, lugar y fecha de
realizacion, entidad responsable de la actuacién y entidades colaboradoras, si fuera el
caso, el n° de participantes y el resultado de las valoraciones sobre la actividad por
parte de las personas participantes.

ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Denominacion:

Finalidad / objetivos

Destinatarios/as

Actividades

Lugar y fecha de realizacion

Alcance territorial

Entidad responsable

Entidades colaboradoras

N¢ participantes

Valoracion

Coste de la actividad

2.1.2.- N° de actuaciones formativas. Denominacién y descripcion de la actividad,
finalidad, contenido y/o programa, lugar y fecha de realizacién, entidad que organiza y
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entidades colaboradoras, si fuera el caso, destinatarios/as, n° de participantes y
resultado de las valoraciones de las personas participantes.

ACTUACIONES FORMATIVAS

Denominacién:

Finalidad / objetivos

Destinatarios/as

Contenido

Lugar y fecha de realizacidn

Entidad organizadora

Entidades colaboradoras

N° participantes

Valoracién

Coste de la actividad

2.2.- RED INSULAR DE SERVICIOS Y CENTROS DE ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

2.21. N° TOTAL DE SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS DISPONIBLES
SEGUN TIPOLOGIA.

\ RED INSULAR DE SERVICIOS CENTROS Y PROGRAMAS
Recursos por tipologia N°

DEMA?®:
CIAM*:
CAI®:

. | cA®:
PT":
OTROS PROGRAMAS®:

Total

2.2.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS.

* Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas
Centros especializados de informacion, atencidn, asesoramiento e intervencion integral
® Centros de acogida Inmediata
¢ Casas de Acogida
” pisos Tutelados
® Intervencién con menores, prevencion, insercion laboral, etc.
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Por cada uno de los recursos (servicios, centros y programas) existentes en la isla, se

aportaran, segun el modelo de tabla que figura a continuacion, los siguientes datos:

+

Denominacién. Breve descripcion y prestaciones que se ofrecen.

Coberturay localizacion®

Modalidad de gestién; directa o indirecta’®

Relacion de profesionales (con indicacién de nombre y apellidos y puesto que
ocupan).

Cuando se trate de centros de acogida temporal, por cada uno se recoger3,; el
n° total de plazas disponibles, sefialando n° de habitaciones, camas y cunas, el
coste plaza/dia (diferenciando, si fuera el caso, el coste plaza mujer/dia, plaza
menor/dia o el coste plaza ocupada/ plaza no ocupada)

Coste del recurso

Total de personas atendidas (mujeres y menores)

Reglonal insular, comarcal o municipal. Municipio donde se ubica el servicio.

®En el caso de gestion indirecta, especificar la Entidad con fa que se ha firmado convenio, o se ha
contratado la prestacidn del servicio o gestién del centro, y la vigencia.

Segun el modelo de tabla que aparece al final del documento.
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2.2.3. DESCRIPCION DE LA DEMANDA ATENDIDA EN LOS RECURSOS.

Para la informacion sobre la demanda de los recursos y/o programas, se incluira:

A)

B)

NG

DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS (DEMA).

Demanda del servicio. Conforme al modelo de memoria anual establecido
especificamente para el DEMA, cumplimentado en todos y cada uno de sus apartados.

Grado de satisfaccion de las usuarias. En este apartado se especificaran los
resultados del vaciado de los datos obtenidos a través de los cuestionarios de
satisfaccion de las usuarias del Dispositivo durante el afio.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION, INFORMACION, ASESORAMIENTO
E INTERVENCION INTEGRAL.

De cada uno de los servicios, centros y/o programas de esta naturaleza se aportaran,

conforme a las siguientes tablas, los datos sobre la demanda, las caracteristicas de las
personas atendidas, los recursos con los que el servicio y/o centro se ha coordinado
para la asistencia a las mujeres y menores y el grado de satisfaccion de las personas
usuarias sobre la prestacién de los servicios.

En el caso de que el servicio o centro, de manera excepcional, haya atendido
mujeres con otras problematicas, debera especificase claramente en la tabla.

DENOMINACION DEL SERVICIO:
Total de personas atendidas 100%

*  Mujeres victimas de violencia de género %

= Menores expuestos/as a la violencia de género

= Mujeres con ofras problematicas (especificar)

=~ Otros (especificar)

Para la informacién que en adelante se solicita, los datos estaran referidos sélo al total de

mujeres victimas de violencia de género atendidas v a los/as menores expuestos a

esta problematica con los que se haya efectuado una intervencion.

PERSONAS ATENDIDAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Mujeres que acuden por 12 vez (casos nuevos) %

Mujeres en seguimiento (casos de afios anteriores)

Menores que se atienden por 12 vez

Menores en seguimiento de afios anteriores
Total 100%




MUJERES ATENDIDAS POR TIPOLOGIA DE LA VK')LENCIA12

Malos tratos ejercidos por la pareja o ex-pareja %

Violencia ambito familiar (ejercida por un miembro
diferente a la pareja)

Agresiones sexuales y/o abusos sexuales

Acoso sexual (ambito laboral y educativo)

(\})\ Acoso Moral

Trafico de mujeres

Mutilacion genital femenina

Violencia contra derechos sexuales y reproductivos

Maltrato econdmico

Otros (especificar)
Total 100%

PERSONAS ATENDIDAS POR AREAS DE INTERVENCION

Areas en las que se ha intervenido Mujeres Menores
N° % Ne %

Social

Juridica

Laboral

Psicologica

Educativa

Otras (especificar)
< Total 100% 100%

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES:

NACIONALIDAD

Espafiola %

Extranjera comunitaria

Extranjera europea no comunitaria

Extranjera procedente de Iberoamérica

Extranjera procedente de Africa

Otras (especificar)

2 Conforme alo previsto como violencia de género, tanto en la ley organica 1/2004, de 28 de diciembre,
como en la ley autonémica 16/2003, de 8 de abril.

" Se entendera por atenciones, a efectos de la memoria, el n° de mujeres y menores atendidas en cada
area y no el de consultas que se han generado.
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No especificada

Total

%

Situacion legal
(del total de mujeres extranjeras)

Regular

%

Irregular

%

EDAD

Menor de 18 afios

%

De 19 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

De 56 a 65 afios

Mas de 65 afios

No especificada

Total

%

ESTADO CIViL

Soltera

%

Casada

Pareja de hecho (registrada como tal)

Convivencia

Separada de hecho

Separada legaimente

Divorciada

Viuda

No especificado

Total

%

NUMERO DE HIJOS E HIJAS

Ninguno

%

1 hijo/a

2 hijos/as

3 hijos/as

4 hijos/as

5 hijos/as

6 o mas hijos/as

No especificado
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Total

RELACION DEL AGRESOR CON LA MUJER

Pareja

%

Ex- pareja

Amigo/Conocido

Padre

Hermano

Hijo

Desconocido

Ofras

No especificado

Total

%

NIVEL DE INSTRUCCION

Sin Estudios (No sabe leer ni escribir)

%

Sin Estudios (Sabe leer y escribir)

Estudios Primarios (56° EGB)

Estudios Secundarios - Graduado Escolar

Bachillerato BUP/COU ~ FP

Ciclos Superiores de Formacion Profesional

Estudios Universitarios

Otros

No especificado

Total

%

SITUACION LABORAL.

Empleada

%

Desempleada

Ama de casa

Empleada sin contrato laboral

Pensionista

Otra

No especificado

Total

%

NIVEL PROPIO DE RENTAS

Sin ingresos fijos

Sin ingresos propios
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Menos del SMI (el establecido para el afio)

%

Hasta 800,00 euros

Hasta 1000,00 Euros

Hasta 1.200,00 euros

Mas de 1.200,00 euros

No especificado

Total

%

CARACTERISTICAS DE LOS Y LAS MENORES:

EDAD

Menor de 3 afios

%

De 3 a 6 afios

De 7 a 10 afios

De 11 a 14 afios

De 15 a 17 afios

No especificada

Total

%

ESTUDIOS QUE CURSA

Educacion Infantil

Estudios Primarios

Ensefianza Secundaria Obligatoria

Bachillerato

Formacioén Ocupacional

Otros

No especificado

Total

%

RELACION DEL AGRESOR CON EL O LA MENOR

Ninguna (pareja o expareja de la madre)

%

Ninguna (amigo/conocido de la madre)

Padre del menor

| Hermano

Otras

No especificado

Total

%
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SITUACION DE LOS MENORES RESPECTO DE LA VIOLENCIA

N° casos en que los/as menores han sido victimas %
directas de agresiones (fisicas, psicoldgicas y/o
sexuales), respecto del total de menores
atendidos/as,

No especificado %

COORDINACION DEL RECURSO CON OTROS SERVICIOS SEGUN AMBITOS
SANITARIOS

= De Atencién Primaria

«  De atencién Especializada

= Atencioén Hospitalaria
POLICIALES

»  Guardia Civil

= Policia Nacional

= Policia Local
SERVICIOS SOCIALES / IGUALDAD

| «  Comunitarios
»  Especializados
N «  De Atencion a la Mujer
\ JUDICIALES

\ «  Juzgados

\ = Fiscalia

= Unidades Integrales de Valoracion Forense
e OTROS

= Centros de Atencion a Victimas del Delito

«  Centros escolares y/o educativos

= Colegio Profesional de Abogados
OTROS NO INCLUIDOS EN LOS AMBITOS ANTERIORES

= Especificar

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS SOBRE LA PRESTACION DEL
servicio™

Total de valoraciones contestadas %

= Plena Satisfaccion (en una escala del 1 al 10,
puntuaciones entre 9y 10)

= Alta Satisfaccion (puntuaciones entre 7 y 8)

' para valorar este apartado se debera preguntar a las personas usuarias, como minimo, ¢ Qué grado de
satisfaccion le merece el servicio prestado?, quienes responderan en una escala del 1 al 10, siendo el 1
Insatisfaccion y el 10 Plena Satisfaccién.
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= Satisfaccion (puntuaciones entre 5 y 6)

»  Escasa Satisfaccion (puntuaciones entre 4y 3)

» Insatisfaccion (puntuaciones entre 2y 1)

RECURSOS DE ACOGIDA TEMPORAL (CAl, CAY PT)

Demanda especifica por _cada uno de los centros de acogida en sus diferentes
tipologias, con indicacién del: n° de personas acogidas (mujeres, menores y otras),
periodo medio de estancia (en dias) y media de ocupacioén en el recurso.

DEMANDA DE LOS CENTROS DE ACOGIDA TEMPORAL. 2015

Total personas acogidas Periodo r1nedio de Media mensual
CENTRO (denominacion) Mujeres | Menores | Otras estancia 5 (endias) | de ocupacion 16

Caracteristicas _de las personas acogidas. La sistematizacién de los datos de las
personas acogidas se presentara de manera agrupada por tipologia de los recursos (y
no por cada centro); centros de acogida inmediata, casas de acogida y pisos tutelados,
incorporando, segun los modelos de tablas del Apartado B (sobre servicios
especializados de intervencion integral), informacion sobre:

- Total de personas acogidas, diferenciando mujeres y menores
- Mujeres acogidas por tipologia de la violencia.

- Informacién sociodemografica; nacionalidad, edad, estado civil, nivel de instruccién,
situacién laboral y recursos econdémicos con los que cuenta.

- Valoracién de las personas usuarias sobre la prestacion del servicio.

OTROS PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS EJECUTADOS (Insercion laboral,
atencidén a menores, coordinacion, etc.).

Demanda_especifica por cada uno de los programas; especificar el total de personas
atendidas o la informacién que proceda conforme a las singularidades del proyecto y su
naturaleza.

DEMANDA DE LOS PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS EJECUTADOS

Proyecto:

Personas atendidas Mujeres Menores

2.2.4. INFORMACION NUEVOS RECURSOS PUESTOS EN MARCHA

® Resulta de dividir la suma del total de dias que cada usuaria ha estado alojada por el n° total de
mujeres acogidas. Especificarlo en dias.

'® Resulta de dividir el n° total de mujeres acogidas por los 12 meses
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= Se especificara la denominacién y la tipologia de cada uno. En este punto se incluirdn
tanto los recursos nuevos (servicios, centros o programas), como aquellos que hubieran
sido reconvertidos o reorientados sustancialmente en ese afio.

RECURSOS NUEVOS Y RECONVERTIDOS

Denominacién:

Nuevo: D marcar con una cruz lo que proceda
Reconvertido: ]
Tipologia:

Fecha de puesta en marcha / reconversion:

Motivo:

\ 2.2.5. INFORMACION RECURSOS DADOS DE BAJA (CERRADOS)
\

RECURSOS DADOS DE BAJA

Denominacién:

Tipologia:

Fecha del cierre:

Motivo:

2.2.6. COORDINACION CON ENTIDADES

»  Valoracion general sobre la coordinacién con las entidades locales y recursos ajenos a
los que integran la Red, asi como de su implicacién y colaboracion en los procesos de
intervencién con las personas usuarias de la Red (derivacion, complementariedad en las
atenciones, seguimiento de los casos, etc.). Necesidades detectadas y propuestas de

mejora.

2.3.- SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION SOBRE VIOLENCIA DE GENERO.

Se incluira:

»  Protocolos que se siguen para la recogida y/o tratamiento homogéneo de datos sobre la
gestion de los centros y la demanda de los mismos.

» Relacion de instrumentos o herramientas utilizadas para recabar y registrar la
informacién de los casos atendidos, asi como para la gestion de las intervenciones
(modelos de entrevistas, informes segun disciplinas,...), con denominacién de los
mismos e indicacion del recurso en el que se emplean.

* Medios informaticos, tecnolégicos o programas de los que se dispone.

I 3.- SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE MEJORA

| 4.- COSTE ECONOMICO DE LAS ACCIONES EJECUTADAS
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Se incluird informacidn sobre la inversion econdmica realizada en cada una de las lineas
siguientes (coste total imputado)”:

COSTE ECONOMICO DE LAS ACCIONES EJECUTADAS EN 2015

Gastos de personal Resto de Total

Nombre y apellidos Categoria profesional gastos

Sensibilizacion y prevencion
especifica en materia de
violencia de género

Formacién - sensibilizacion
del personal de los
servicios, centros y
programas incluidos en el
convenio.

Intervencién  especializada
para la asistencia social
integral de las victimas de
violencia de género.

Sistematizacion de la
informacion

Otras (detallar)

N Totales

Firmado™®:

ANEXO lii

MEMORIA SEMESTRAL DEL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO CON LA
COMUNIDAD AUTONOMA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA SOCIAL DE
PREVENCION Y PROTECCION INTEGRAL DE LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN EL ANO 2015.

7 Esta informacion debe coincidir con lo expresado en el Certificado que emita el 6rgano que
tenga atribuidas las funciones de fiscalizacion o control de los fondos.

' La Memoria debera estar firmada por la persona o representante legal de la entidad
responsable de la ejecucion de las actividades, con el visto bueno del representante legal de la
Corporacion Local
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1.- INTRODUCCION.
1.1 El plan de acciones y los objetivos generales establecidos para el afio.

2.- ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EJECUTADAS DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO.

N° de actuaciones de SENSIBILIZACION Y PREVENCION de la violencia de género

Denominacion Destinatarios/as | Lugar y fecha de N°
realizacion participantes

N°¢ de actuaciones FORMATIVAS

Denominacioén: Destinatarios/as | Lugar y fecha de N°
realizacion participantes

3.- RED INSULAR DE SERVICIOS Y CENTROS
3.1 Total de servicios, centros y programas disponibles seqgtin tipologia

RED INSULAR DE SERVICIOS CENTROS Y PROGRAMAS

Recursos por tipologia N°

DEMA™:

CIAM™:

CAI*":

CA™:

| PT™:

\ | OTROS PROGRAMAS?*:

TOTALES

.2 Recursos incluidos en el Anexo | del convenio que no estan en funcionamiento
(Si fuera el caso)

RECURSOS PREVISTOS EN EL CONVENIO QUE NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES

Denominacion:

Tipologia

Motivo:

*® Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas
2 Centros especializados de informacion, atencion, asesoramiento e intervencion integral
# Centros de acogida Inmediata
2 casas de Acogida
# pisos Tutelados
Intervencidn con menores, prevencion, insercién laboral, etc.
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3.3 Demanda atendida en los recursos que integran la RED INSULAR del 1 de enero al

30 de junio.

3.3.1 Servicio de Atencion Inmediata

DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS (DEMA).

Actividad del Dispositivo{enero-junio de 2015)

NO

Alertas

Mujeres atendidas

Mujeres acogidas

Menores acogidos/as

3.3.2 Servicios Especializados de Atencion,
Intervencién Integral

Informacion,

» Se incluira la demanda especifica por cada uno de los centros o servicios

DENOMINACION DEL SERVICIO:

Total de personas atendidas 100%
»  Mujeres victimas de violencia de género (Cas0s nuevos y %
en seguimiento de afios anteriores)
= Menores expuestos/as a la violencia de género
\ = Mujeres con otras problematicas (especificar)
= Otros (especificar)
\\
PERSONAS ATENDIDAS POR AREAS DE INTERVENCION %
Areas en las que se ha intervenido Mujeres Menores
N¢ % Ne %
Social
Juridica
Laboral
Psicolégica
Educativa
[ Otras (especificar)
Total 100% 100%

Asesoramiento e

3.3.3 R

25 . R . . .
Se entendera por atenciones, a efectos de la memoria, el n° de mujeres y menores atendidas en cada

area y no el de consultas que se han generado.
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cursos de Acogida Temporal (CAl, CA, PT)

» Se incluira la demanda especifica por cada uno de los centros de acogida en sus
diferentes tipologias.

DEMANDA DE LOS CENTROS DE ACOGIDA TEMPORAL

Total personas acogidas Periodo mezgio de Media mensuazl de
s estancia © {en ocupacion
CENTRO (denominacién) | muieres | Menores | Otras i) ( P

3.3.4 Otros Programas Complementarios (insercion formativa -laboral, atencion a
menores, coordinacion, etc.)

» Se incluird la demanda especifica por cada uno de los programas o la informaciéon que
proceda conforme a las singularidades del proyecto y su naturaleza.

DEMANDA DE LOS PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS EJECUTADOS

Proyecto:

Finalidad

Personas atendidas Mujeres Menores

4.- INFORMACION ECONOMICA SOBRE LAS ACCIONES EJECUTADAS?®

COSTE ECONOMICO DE LAS ACCIONES EJECUTADAS

Lineas de actuacion Gastos de personal | Resto de gastos Total

 Sensibilizacién y prevencion de la

violencia de género.

Formacion - sensibilizacion del personal
de los servicios, centros y programas
incluidos en el convenio.

Intervencion especializada para la
asistencia social integral de las victimas
de violencia de género (red insular de
recursos; Servicios de informacion,
DEMA, centros de acogida y programas
especializados de intervencion).

* Resulta de dividir la suma del total de dias que cada usuaria ha estado alojada por el n® total de
mujeres acogidas. Especificarlo en dias.

" Resulta de dividir el n° total de mujeres acogidas por los 12 meses

% gefalar que esta informaciéon debe coincidir con lo expuesto en el certificado de la
Intervenciéon que debe acompaiar a esta memoria semestral.
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Sistematizacion de la informacioén.

Otras (detallar)

TOTALES

5.- VALORACION CUALITATIVA SOBRE EL GRADO DE EJECUCION DEL CONVENIO

5.1 Valoracion sobre el grado de cumplimiento de la planificacion

¢En una escala del 1 al 10, siendo uno la puntuacién mas baja, como calificaria el grado de
ejecucion del PLAN DE ACCIONES aprobado para el afio 2014?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.2 Valoracion sobre el grado de ejecucion del presupuesto

¢En una escala del 1 al 10, siendo uno la puntuacién mas baja, como calificaria el grado de
EJECUCION PRESUPUESTARIA en el primer semestre de 2014?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANEXO IV

MEMORIA DEL DISPOSITIVO DE EMERGENCIA PARA MUJERES AGREDIDAS

PERIODO QUE COMPRENDE:

ALERTAS

] 1.- N° DE VECES QUE SE HA ALERTADO EL DISPOSITIVO |

Se entiende por alerta la llamada que efectia el SAMVV del 1-1-2 al DEMA para solicitar su intervencion.
También se contabilizaran como alertas las llamadas recibidas excepcionalmente por el personal de ofros
servicios (sanitarios, policiales, judiciales, sociales, etc.).

La informacién de los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 se tomarén de los datos aportados por el SAMVV de 1-1-2 en el
momento de la alerta al DEMA.

1.1. PERSONA O ENTIDAD ALERTANTE

SAMWV del 1-1-2 %
Oftras (especificar): %

MOTIVO DE CADA ALERTA

Agresién fisica - psiquica %
Agresion psiquica
Agresién sexual
Riesgo de agresion
Amenaza de muerte
Otros (especificar)
Total %

N° DE ALERTAS SEGUN TIPOS DE VIOLENCIA

Malos tratos en el dmbito doméstico %
Agresiones sexuales y/o abusos sexuales

Acoso sexual (dmbito laboral y educativo)

Acoso Moral

Trafico de mujeres

Mutilacién genital femenina

Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos
Maltrato econdmico

Otros (especificar)

Total %

ACTUACIONES
I 2.- NUMERO DE ACTUACIONES EFECTUADAS

Se entiende por actuacion la intervencién (gestiones telefonicas, desplazamientos, gestiones previas al contacto
directo con la mujer, etc., asi como la prestacion propia del servicio en las 96 horas establecidas, incluidos los
periodos de prérroga para los casos que han requerido alojamiento) que realiza la técnica del DEMA una vez
efectuada la alerta.
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2.1. EN QUE CONSISTIO CADA ACTUACION

En un mismo caso se pueden dar varias de las categorias aqui sefialadas, por lo que se conlabilizarén todas las
que procedan.

[ Valoracion del caso | | ]

[ Informacion, orientacion y asesoramiento | ! |

[ Interposicién de denuncia 1 I |

| Acompaiiamiento a reconocimiento médico | | |

Otros acompafiamientos
Solicitud medidas judiciales (cautelares, previas, 6rdenes proteccion, .)
Solicitud de asistencia juridica gratuita
Solicitud vy retirada de enseres personales
Acompafamientos a juicios rapidos

Intervencion especializada
Social
Juridica
Psicoldgica
Laboral

[ Movilizacion y/o contacto con otros recursos (SS.SS, Juzgados, etc) | l ]

[ Derivacion | | |

Traslado
Isla (especificar las islas)
Peninsula (especificar Comunidad Auténoma)
Otro pais (especificar)

Elaboracion de informes
Sociales
Juridicos
Psicolégicos
Otros

[ Acogimiento inmediato | | |

22, N° DE “NO INTERVENCIONES DIRECTAS® CON LAS
MUJERES” UNA VEZ PRODUCIDA LA ALERTA

Del total de las alertas se consideraré "no intervencién directa con la mujer” aquellos casos en los que no se
pudo prestar el servicio del DEMA por alguno de los siguientes motivos:

2.2.1.- MOTIVO DE LAS NO INTERVENCIONES

No quiso ser atendida por el DEMA Y%
Se marché del punto de encuentro acordado antes de que
llegara el DEMA

No se trataba de un caso DEMA

Otros

Total %
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MUJERES ATENDIDAS Y PERFILES SOCIODEMOGRAFICOS
[3.-NUMERO TOTAL DE MUJERES ATENDIDAS 1

El total de las mujeres atendidas correspondera al n° total de alerfas producidas menos el n° total de “no
intervenciones directas con las mujeres”.

3.1.- DE LAS MUJERES ATENDIDAS
Del apartado 3.1y 3.2 los datos se obtendran de ias mujeres atendidas.

3.1.1. NACIONALIDAD DE LA USUARIA

Espafiola %
Extranjera comunitaria

Extranjera europea no comunitaria
Extranjera procedente de lberoamérica
Extranjera procedente de Africa

Otras (especificar)

No especificada

Total

Situacion legal Regular %
(del total de personas 0
extranjeras) Irregular %

3.1.2. MUNICIPIO DE PROCEDENCIA

%

No especificado

3.1.3. EDAD

Sl Menor de 16 afios %
De 16 a 18 afios
De 19 a 25 afios

” De 26 a 35 afios
A\ De 36 a 45 aiios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios

Mas de 65 afios
No especificada
' Total %

3.1.4. ESTADO CIVIL

Si bien la convivencia y las uniones de hecho no estan consideradas como un estado civil, se
contabilizaran como tal cuando esta situacion se dé, independientemente del estado civil real que
ostente la mujer. Se considerara pareja de hecho aquellas que estén como tal en los Registros
publicos establecidos para tal fin.

Soltera %
Casada

Pareja de hecho (registrada como tal)
Convivencia

Separada de hecho

Separada legalmente

Divorciada
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Viuda

No especificado

Total

%

3.1.5. SITUACION LABORAL

Empleada

%

Desempleada

Ama de casa

Empleada sin contrato laboral

Pensionista

Otra

No especificado

Total

%

3.1.6. SITUACION ACADEMICA

Sin Estudios Primarios (No sabe leer ni escribir)

%

Sin Estudios Primarios (Sabe leer y escribir)

Estudios Primarios

Estudios Secundarios Obligatorios (Graduado Escolar)

Bachillerato / Formacién Profesional (BUP/COU/FP)

Formacion Profesional (Ciclos Superiores)

Estudios Universitarios

Oftros

No especificado

Total

%

3.1.7. NUMERO DE HIJOS/AS

Ninguno

%

1 hijo/a

2 hijos/as

3 hijos/as

4 hijos/as

5 hijos/as

6 o mas hijos/as

No especificado

Total

%

3.1.8. INGRESOS MEDIOS MENSUALES DE LA UNIDAD FAMILIAR

Menos del S.M.1. (el establecido para el afio)

%

Hasta 800 €

Hasta 1.000 €

Hasta 1.200 €

Mas de 1.200 €

Sin ingresos fijos

Ninguno

No especificado

Total

%

3.1.9. INGRESOS MEDIOS MENSUALES PROPIOS DE LA MUJER

Menos del S.M.1. (el establecido para el afio)

%

Hasta 800 €

Hasta 1.000 €

Hasta 1.200 €




Mas de 1.200 €

Sin ingresos fijos
Sin ingresos propios
No especificado
Total %

3.1.10. PRESTACIONES ECONOMICAS QUE PERCIBE

Prestacion Canaria de Insercion (PCl) %
Pension No Contributiva (PNC)

Prestacion por Hijo/a a Cargo

Renta Activa de Insercion (RAD

Ayudas de Emergencia Social

Pension Alimenticia y/o Compensatoria (por sentencia)
Otras

Ninguna

No especificada

Total %

3.1.11. DENUNCIAS PRESENTADAS CON ANTERIORIDAD

Ninguna %
1 denuncia

2 denuncias

De 3 a 5 denuncias
Mas de 5 denuncias
No especificado )
Total %

3.1.12. CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DE LA MUJER

Ninguna %
Trastorno mental diagnosticado
Drogodependencia

Alcoholismo

Discapacidad (con reconocimiento oficial)
Trastorno y/o discapacidad (sin diagnosticar)

' Otras
N\ No especificada
Total %

3.1.13. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN LA FAMILIA DE ORIGEN

Victima de malos tratos en la|Si %
familia de origen No
I~ No especificado

3.1.14. RECURSOS HACIA LOS QUE HA SIDO DERIVADA
Domnicilio propio y/o de familiares — amigos, incluye fanto los casos en los que desde el Dispositivo se
valora esta medida como aquellos en los que se hace por decisién de la propia usuaria.

Domicilio propio %
Domicilio de familiares / amistades

Centro Acogida Inmediata para mujeres
Casa de Acogida

Otros recursos de acogida (especificar)
Servicios Sociales

Servicios especificos de atencion a la mujer
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DEMA de otra isla
Otros
Total %

3.2.- DE LOS AGRESORES
3.2.1. RELACION DEL AGRESOR CON LA MUJER ATENDIDA

Pareja actual %
Ex- pareja
Amigo/Conocido
Padre

Hermano

Hijo
Desconocido
< Otra
No especificado
%

Total

Situacion legal Regular

‘ (del total personas
extranjeras) rregular
‘ 3.2.3. MUNICIPIO DE PROCEDENCIA
[
No especificado

3.2.2. NACIONALIDAD DEL AGRESOR

Espafiola %
Extranjera comunitaria

Extranjera europea no comunitaria
Extranjera procedente de Iberoamérica
Exiranjera procedente de Africa

Otras

No especificada

Total Y

%

3.2.4. EDAD DEL AGRESOR

AN
-

~

Vd
H

Menor de 16 afios %
De 16 a 18 afos
' De 19 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
Mas de 65 afios
No especificada
Total %

C

3.2.5. ESTADO CIVIL

Si bien la convivencia y las uniones de hecho no estén consideradas como un estado civil, se contabilizaré como
tal cuando esta situacion se dé, independientemente del estado civil real que ostente la mujer. Se considerara
pareja de hecho aquellas que estén como tal en los Registros publicos establecidos para tal fin.
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Soltero

%

Casado

Pareja de hecho (registrada como tal)

Convivencia

Separado de hecho

Separado legalmente

Divorciado

Viudo

No especificado

Total

%

3.2.6. SITUACION LABORAL DEL AGRESOR

Empleado

%

Desempleado

Trabaja sin contrato laboral

Trabaja en el hogar

Pensionista

Otra

No especificada

Total

%

PROFESION

Y%

No especificado

%

3.2.7. INGRESOS MEDIOS MENSUALES PROPIOS DEL AGRESOR

Menos del S.M.1. (el establecido para el afio)

%

Hasta 800 €

Hasta 1.000 €

Hasta 1.200 €

Mas de 1.200 €

Sin ingresos fijos

Sin ingresos propios

No especificado

Total

%

ESTACIONES ECONOMICAS QUE PERCIBE

Prestacion Canaria de Insercion (PCH)

%

Pension No Contributiva (PNC)

y—RQ.B. PR

Prestacion por Hijo/a a Cargo

Renta Activa de Insercion (RAI)

Ayudas de Emergencia Social

Pension Alimenticia y/o Compensatoria (por sentencia)

Ofras

Ninguna

No especificada

Total

%

3.2.9. CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS DEL AGRESOR

Ninguna

%

Trastorno mental diagnosticado

Drogodependencia

Alcoholismo
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Discapacidad (con reconocimiento oficial)
Trastorno y/o discapacidad (sin diagnosticar)
Otras

No especificada

Total %

3.2.10. ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN LA INFANCIA

Victima de malos tratos en la|Si Y%
familia de origen No
No especificado

3.2.11. CASOS EN LOS QUE EXISTIA CONDENA PREVIA

[N° CASOS EN LOS QUE EXISTIA CONDENA PREVIA | | %

ACTIVIDAD DEL DISPOSITIVO

41. TIEMPO MEDIO DE INTERVENCION HASTA LA

DERIVACION O EL ACOGIMIENTO
El tiempo medio de intervencion seré el resultado de sumar las horas totales empleadas en atender a
las mujeres hasta que se las deriva o acoge, dividido por el total de mujeres atendidas.

4.2. MEDIA DE ACTIVACIONES DEL DEMA POR CADA MUJER ATENDIDA

Se recogeré el dato en relacién al periodo de tiempo al que hace referencia la memoria.

1 vez %o
2 veces
3 veces
Mas de 3 veces

4.3. N° DE CASOS EN LOS QUE HA SIDO NECESARIO %
PRORROGAR EL TIEMPO DE ACOGIDA EN EL DEMA

4.4. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

Policia Nacional %
Guardia Civil

Policia Local

Centro de Salud / Hospital

Centro de Asistencia a las Victimas del Delito (CAVD)
Centros de Servicios Sociales

Juzgados / Fiscalia / Forenses

Centros y Servicios especificos de atencién a la mujer
Centros escolares y/o educativos

Colegios Profesionales (abogados, procuradores, efc.)
Otros

Total %o

ACOGIDA
|5.1.- TOTAL DE MUJERES ACOGIDAS POR EL DEMA } |

5.2. TOTAL DE MUJERES QUE HAN CAUSADO BAJA VOLUNTARIA DEL DISPOSITIVO

[ N° bajas voluntarias I | % |
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Motivos (no son excluyentes a la hora de contabilizarlos)
Regresa a su domicilio
Regresa a domicilio de familiares/ amigos
Cesa la situacion de necesidad y/o riesgo inminente
Regresa con el agresor
No se siente satisfecha con el servicio
Otros
No especificado

[5.3. TOTAL DE MENORES ACOGIDOS/AS CON LAS MUJERES {

5.3.1. SITUACION DE LOS MENORES RESPECTO DE LA VIOLENCIA

N° casos, respecto del total de mujeres acogidas, en los %
que los/as menores han sido victimas directas de
agresiones (fisicas, psicologicas y/o sexuales)

No especificado , %

| 5.4. MEDIA DE MENORES ACOGIDOS/AS POR CADA MUJER |

ANALISIS Y VALORACION DE LOS DATOS ANTERIORES

o

£

\~<_ 6. VALORACION

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

7. ACTIVIDADES DE INTERES DESARROLLADAS DESDE EL DISPOSITIVO (Actividades
de difusion, coordinacion, formacion, etc.)

| |

7.1. ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS REALIZADAS POR LAS PROFESIONALES
DEL DEMA (talleres, actividades de ocio y tiempo libre, actividades con las mujeres y con
menores, etc.)

I |

PROPUESTAS

8. PROPUESTAS DE MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO (a tener en cuenta en el
Procedimiento de Actuacién de los DEMA, el SAMVV del 112 y el resto de los recursos).

| |

OTROS DATOS DE INTERES

9. RELACION DE PROFESIONALES QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN EL
DISPOSITIVO (Nombre y apellidos, puesto que ocupa y categoria)
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'Y

9.1. ORGANIZACI()N DE LOS TURNOS DE LAS PROFESIONALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

9.2. MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO EN LOS DESPLAZAMIENTOS DE LAS
PROFESIONALES PARA LA ATENCION DE LAS MUJERES Y LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DEL SERVICIO

En ,a de de 2016

Firmado™":

% La Memoria debera estar firmada por la persona o representante legal de la entidad
responsable de la ejecucion de las actividades, con el visto bueno del representante legal de la
Corporacién Local.
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