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El Cabildo de Gran Canaria, como drgano

de gobierno de la isla, dispone de una plataforma
web que permite informar y prestar servicios

a los ciudadanos, cuya web principal es
https://cabildo.grancanaria.com/

El patron de comportamiento de navegacion de los
usuarios en las paginas webs de administraciones
publicas hace que el Cabildo de Gran Canaria
identifique la necesidad de adaptarse a lo que la
ciudadania verdaderamente demanda, ayudandola

a encontrar la informacion de una forma sencilla, vy
eliminando cualquier informacion superflua y que no
aporte verdadero valor. Ademas, el uso continuado y
creciente de dispositivos maoviles pone de manifiesto
la necesidad adicional de que el contenido deba
adaptarse a este tipo de dispositivos.

Para cumplir estas expectativas, el Cabildo de Gran
Canaria cuenta con Atlantis Technology como socio
estratégico. De la colaboracion exitosa de ambas
partes surge el nuevo diseno y reestructuracion de
la web que se desarrolla en la presente Guia de Estilo
Web.

Antes de profundizar en el contenido de la misma,
es fundamental conocer la filosofia que hay detras
de este proyecto vy, por ello, en este capitulo se
describen los objetivos, el punto de partida y las
propuestas de diseno.
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OBJETIVOS

El objetivo de este capitulo es el de presentar
los resultados de los trabajos de Consultoria
de Diseno y UX (experiencia de usuario)
desarrollados durante la Fase 1 del proyecto
de “SERVICIO DE DISENO Y REESTRUCTURACION
DE CONTENIDOS DE LA WEB DEL CABILDO DE
GRAN CANARIA™ No EXPEDIENTE XP0163/2018,
durante los meses de junio a diciembre de
2020.

A lo largo del capitulo, se detalla la evolucion
de estos trabajos, partiendo de los hallazgos
identificados durante las sesiones “User
Centric”, el analisis de la web actual y las
sesiones de toma de requerimientos de
Diseno y UX, continuando con las diferentes
propuestas de diseno presentadas durante
esta fase, para finalizar identificando

la opcion de diseno seleccionada por el
equipo del Cabildo de Gran Canaria, bajo el
asesoramiento de Atlantis Technology.
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PUNTO DE
PARTIDA

Como etapa previa al desarrollo del area

de trabajo de Diseno y UX, el equipo de
proyecto realiza la sesion de entrevistas
“User Centric”; el analisis de actividad de

la web actual; asi como las sesiones de

toma de requerimientos de Diseno y UX, con
enfoque al Ciudadano y con enfoque a la
Organiazacion, con los equipos del Cabildo de
Gran Canaria.

El resultado de esas sesiones supone el punto
de partida y se resumen en los siguientes
fundamentos:

- A partir del analisis de la web actual, el
70% de los usuarios inician su navegacion
en dispositivos maviles, por lo que el
primero de nuestros fundamentos es
“Mobile First” en estructura y diseno.

- A partir de las sesiones de user centric
y definicion de objetivos, el segundo

de nuestros pilares sera la “navegacion
basada en perfiles de usuarios”.

- En base a las sesiones de requerimientos
de diseno, el tercero de nuestros pilares
sera ofrecer al menos dos propuestas de
diseno, una textual y minimalista; y otra
mas grafica con mayor protagonismo de
iconos, en lugar de fotos y videos.
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PROPUESTAS
DE DISENO

Una vez identificados los principales
fundamentos que suponen el punto de partida
del desarrollo del area de trabajo de Diseno y
UX, el equipo de Atlantis Technology presenta
3 opciones de diseno, para ser valoradas por
el equipo del Cabildo de Gran Canaria:
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PROPUESTA
DE EVOLUCION

Google causo algo de sensacion en el mundo del
diseno cuando introdujo sus lineamientos para
diseno. Este lenguaje visual se caracteriza por
“elecciones de color contrastadas, imagenes

de borde a borde, tipografia de gran escala,

y espacio blanco intencional” para crear una
apariencia grafica y llamativa, segun Google.

Las estructuras modulares han sido adoptadas
por marcas importantes para sus sitios web y
aplicaciones moviles. Pero organizar los disenos
de acuerdo con una cuadricula no es algo nuevo.

Son los modulos autocontenidos usados como
el principio basico de organizacion lo que ha
creado el giro de una nueva tendencia y la
navegacion en multiples configuraciones.

El color como elemento de reconocimiento de

la marca . A nivel visual, es uno de los aspectos
que mas rapido percibimos y que mas llama la
atencion. De hecho, muchas veces reconocemos
antes una marca por su color corporativo que
por otros elementos, como logo, nombre, etc

< Volver al indice
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PROPUESTA |
DE REVOLUCION
(TENDENCIA)

La simplicidad de los elementos en la
comunicacion, el grafismo esencial, las formas
minimalistas, no significa que el mensaje no
esté cargado de fuerza. En un mundo cargado
de informacidén visual el minimalismo viene a
traernos simplicidad y relax visual.

Una estructura visual mas simple se asimila
mejor y es mas facil de recordar incluso en
dispositivos de pantalla pequena.

Disenar con tipografia es el arte de jugar con
los elementos graficos del texto escrito: usar
los espacios y definir la forma de las letras de
acuerdo a algun objetivo especifico que puede
ir desde optimizar la legibilidad del texto hasta
adecuarlo para que exprese algun concepto
como elegancia.

Hasta ahora los colores llamativos (azules eléc-
tricos, amarillos brillantes y verdes fluor) domi-
naban el disefio como mecanismo de diferen-
ciacion para las marcas. Sin embargo, cada vez
son mas los disenadores que dejan atras estos
tonos vivos para optar por paletas de colores
mas apagadas. Los tonos se desaturan con ne-
gro, blanco e incluso un color complementario
para conseguir ese efecto de suavizado cercano
a los colores pastel.
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PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

Esta ventaja es clave dado que cada vez

son mas los usuarios que navegan desde
dispositivos moviles como tablets o
smartphones. Los disefos minimalistas ofrecen
una experiencia de usuario satisfactoriay
mejoran los tiempos de carga de los sitios web,
algo que Google valora de forma positiva por su
mayor accesibilidad y mayor facilidad de uso.

Las ilustraciones siemprehan dado mucho
juego y lo van a sequir haciendo. Detras de esta
tendencia se encuentra la necesidad de huir de
los bancos de imagenes y los fotomantajes que
la competencia puede imitar facilmente para
ganar en originalidad.

Poner a trabajar al maximo la creatividad,
la imaginacion y la abstraccion es la clave
para lograr disenos llamativos, sonadoresy
especiales que destaquen sobre el resto.

Reinterpretando elementos basicos que
conforman la imagen corporativa de la marca se
pretende dar un giro visual y de comunicacion,
que sin dejar atras el caracter corporativo, de

a la nueva web una imagen renovaday a lavez
caracteristica de la entidad mostrando su lado
innovador y actual.
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Tras presentar las 3 opciones de
diseno y describir los principios en
los que se basa cada una de ellas, el
equipo del Cabildo de Gran Canaria
opta por la opcion denominada de
“Transformacion”.

Esta decision es fruto de un analisis
exhaustivo e identificacion de su
adecuacion a los fundamentos
principales del proyecto, realizado por
el equipo del Cabildo de Gran Canaria en
colaboracion con Atlantis Technology.

A partir de este punto, este documento
desarrolla todos los aspectos propios
de una Guia de Estilo Web para la opcion
seleccionada.
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La gama cromatica o paleta de colores
presenta los colores utilizados como
base del proyecto.

Se recomiendan tres colores llamativos
para llamadas a la accion captando

la atencion del usuario cuando se
considere necesario y dos colores
neutros que serviran para separar
espacios y crear divisiones .

La gama cromatica de la web del
Cabildo de Gran Canaria estan descritos
con colores RGB y su valor equivalente
en el sistema hexagesimal.
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#e6c939

# 404040 #c8elde

COLORES PRIMARIOS

#e8e8¢e8 #effbf4

COLORES SECUNDARIOS

Amarillo, gris y celeste son los colores primarios de la web
del Cabildo de Gran Canaria, se recomienda no definir més de
tres colores primarios, para que el diseno no se resienta de
demasiada variacion cromatica.
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Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

Lorem ipsum dolor sit ame RATIO DE

Proin facilisis ex non fermentum tristique. CONTRASTE
In est arcu, imperdiet in interdum vitae,
congue eu velit.

El contraste de color como elemento vital de accesibilidad
en diseno de producto digital. El texto o la interfaz serd
utilizada con eficiencia por todos los usuarios, aunque
tengan algun defecto visual.

Estos contrastes aseguran la legibilidad del contenido de la
web del Cabildo de Gran Canaria.
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RATIO DE
CONTRASTE
1.18

RATIO DE
CONTRASTE
1.64

RATIO DE
CONTRASTE
1.25

RATIO DE
CONTRASTE
2.02

No deberan aplicarse estas combinaciones de
colores para texto ya que no cumplen los ratios de
contrastes de color accesible.
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La MANROPE es una fuente abierta,
optimizada para web y cargada desde
Google Fonts.

A continuacion se muestran los 7

estilos de texto que podran usarse,
segun sea el caso.
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ABCDEFHIJKLMNN
OPQRSTUVXYZ
abcdefhijklmnno
pqrstuvxyz
123456789¢i(.,;:)
21

Manrope Extrabold

ABCDEFHIJKLMNN
OPQRSTUVXYZ
abcdefhijklmnniop
qrstuvxyz
123456789¢i(.,;:)
21

Manrope Semibold

ABCDEFHIJKLMNNO
PQRSTUVXYZ
abcdefhijkimnfiop
grstuvxyz
1234567894 (.,;:)
?

Manrope Regular

ABCDEFHIJKLMNNO
PQRSTUVXYZ
abcdefhijklmnnopq
rstuvxyz
1234567894 i(..;:)7!

Manrope Thin

ABCDEFHIJKLMNN
OPQRSTUVXYZ
abcdefhijklmnnop
qrstuvxyz
123456789¢i(.,;:)
21

Manrope Bold

ABCDEFHIJKLMNN
OPQRSTUVXYZ
abcdefhijklmniop
grstuvxyz
123456789¢i(..;:)
21

Manrope Medium

ABCDEFHIJKLMNNO

PQRSTUVXYZ

abcdefhijkimniAopg

rstuvxyz

123456789¢4i(.,;:)
?

Manrope Light
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Ecabezado tipo 1 Empleo pablico 37 1,31 26 1,31 800
soabezado tipo DESTACADOS 21 1,31 18 113 600
§°_a%e“d° tipo DIC. 2020 37 2,31 37 2,31 800
Ecabezado tipo 3 37 2,31 28 1,75
Cabildo abierto
encabezados .
foabozadotipo | mmmmmmmmmmesssmes gy | 3g g | 1im | 700
i"_°:bezad° tipe NORMATIVA Y RESOLUCIONES 21 1,31 18 1,13 700
Encabezado tipo : .
4-C Finca de Osorio 32 2,00 32 2,00 400/700
Ecabezado tipo 5 37 2,31 21 1,31 300
naver de’ '° 1’13 NA WA °00
navegacion
Enlaces —_———
principales dentro [WASVEIIlef:Te! 26 1,63 18 1,13 400
modal
mend Modal -
formulario de 16 1,00 16 1,00 400
bdsqueda
Moda - cerrar _—————
sesion del Area Cerrar sesion 26 1,63 18 1,13 400
privada
h2 Contacto, Apps OIAC 18 1,13 16 1,00 800
y OIAC
h2 Mapa de sitio,
Social media e LOREM IPSUM 18 1,13 16 1,00 700
footer Idiomas
Enlaces 16 1,00 16 1,00 400
p (todo lo demas) 16 1,00 16 1,00 400
Leyendas
rem: Calculo basado en un root font-size de 16px Semi Bold -> font-weight: 600
Familia tipografica: Manrope Medium -> font-weight: 500
Extra bold -»> font-weight: 800 Regular -»> font-weight: 400
Bold -> font-weight: 700 Light -> font-weight: 300

Thin -> font-weight: 200
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Etiquetas de los 400

campos 16 1,00 16 1,00 /800
400

Texto Imput 16 1,00 16 1,00 /800

2;}:”’ minima de la 48 3,00 48 3,00 N/A

formularios p
Mensajes de )
validacién/error Lorem ipsum dolor 16 1,00 16 1,00 600

Textos botones Filtrar, 18 1,00 1 1,00 800
Continuar, Submit etc.

Altura minima del

botén 42 2,63 48 3,00 N/A
Acceso tipo 1 20 1,25 17 1,06 400
Acceso a Destacados S 2 20 1,25 17 1,06 400
Tipo 2

Botones Cabildo y Sede = iy CabidoAbierto 45 2,81 32 2,00 800
Botones RegiSt,ro’ RegistroElectrénico ~ —— 38 2,38 17 1,06 800
Carpeta y Tabldn

Enlaces Ver todas Ver todos los eventos ———> 16 1,00 16 1,00 700
Botones Mostrar mas Mostrar mds result 1% 1.00 16 100 700

botones resultados
Acceso tipo 4 Srensd 28 1,75 17 1,06 800

Botones Participacion L
Ciudadana, Cita Previa 88% E’ﬁj’;':‘;gf“a’m“ 33 2,06 25 1,56 800
y Atencidn Ciudadana

Acceso tipo 5 Datos abiertos — 27 1,69 21 1,31 800
Botones Declaracion de ]
Bienes o Agenda Agenda 16 1,00 16 1,00 800

Enlaces Cabildo Abierto

e Estructura » 19 1,19 19 1,19 700
Leyendas
rem: Calculo basado en un root font-size de 16px Semi Bold -> font-weight: 600
Familia tipografica: Manrope Medium -> font-weight: 500
Extra bold -»> font-weight: 800 Regular -»> font-weight: 400
Bold -> font-weight: 700 Light -> font-weight: 300

Thin -> font-weight: 200
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Para consultar tamanios de elementos mas
especificos ir a la vista de especificaciones de
diseno en el Prototipo Maovil o Escritorio.

VISTA ESTANDAR FULL-SCREEN
- Escritorio
- Movil

VISTA CON ESPECIFICACIONES DE DISENO

- Escritorio

> Movil

< Volver al indice
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Para la web del Cabildo de Gran
Canaria se han creado una serie de
iconos que van acorde a la identidad
corporativa de la pagina creando

un lenguaje propio tanto por el
tratamiento de sus lineas como por la
gama cromatica determinada.

Este aporte visual ayudard ayudara
a captar la atencion por parte de
nuestros usuarios.

Los iconos que aparecen aparecen la
web del Cabildo de Gran Canaria son
propiedad intelectual del Cabildo de
Gran Canaria.
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—> 7>
> v+ —
Q =

ICONOS DE NAVEGACION

2 W@

ICONOS DE DOCUMENTOS
ADJUNTOS

M ¥ f in

ICONOS COMPARTIR + RRSS
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Cabildo Sede
abierto electrénica

O T
9% 2

(& ela

Atencidn Participacion Cita
ciudadana ciudadana previa

(&)

Formularios Directorio privada

ICONOS DE SECCION
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ICONOS DE FICHAS
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Figura Figura
masculina femenina
~ ICONOS CONSEJERIA
~ CUANDO NO HAY FOTO
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Los elementos interactivos de la web del
Cabildo de Gran Canaria adoptan también la
gama cromatica definida en este manual al
igual que el lenguaje iconografico aportando
identidad a la pagina.
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; Autoriza e quema derastrojos
Gl e 1 en finca agri cola o forestal 1
Beca de Investigacion Simén . p
Benitez Padilla Y Solicitud de Ac ceso a Informacion A

Instancia General 7| Solicitud de Listas de Reser va 7

Formacion, Cursos Licitacionesy Ayudas, Becas
y Jornadas contratos y Subvenciones

— — —
Autorizaciones Concursosy Sanciones e
y Licencias Premios infracciones

— — —
Pagos, Registro, altas y Préstamosy
bonificacionesy certificaciones Devoluciones
excenciones

Buscar | | Aplicar filtros | | Mostrar contenidos

Solicitar
informacion

Avisar de u na

estandar incidencia

«— Anterior 1 3 Siguiente —

BOTONES
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Formacion, Cursos Licitacionesy Ayudas, Becas
y Jornadas contratos y Subvenciones
— — —

Autorizaciones Concursosy Sanciones e
y Licencias Premios infracciones
Pagos, Registro, altas y Préstamosy
bonificacionesy certificaciones Devoluciones
excenciones

Lorem

Ipsum

—
Link

Actived Pressed selected

Selected

BOTONES DE FILTRADO O ENLACE
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Beca de Investiga
Benitez Padilla
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A Autorizacion de quema de rastrojos
en finca agricola o forestal

7| Solicitud de Acceso a Informacion

7| Solicitud de Listas de Reserva

Solicitud de Listas de Reserva /]
Link
Solicitud de Listas de Reserva /1
Actived
Solicitud de Listas de Reserva /]

Pressed selected

Solicitud de Listas de Reserva

Selected

BOTONES DE FILTRADO O ENLACE
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Convocatorias

Miembros Grupos politicos y actas

— —

Comisiones Juntade

Retransmision
de pleno N portavoces IR RIS

—

Lorem ipsum

—
Link
Lorem ipsum
—
Actived
Lorem ipsum
—

Pressed selected

Lorem ipsum

Selected

BOTONES DE FILTRADO O ENLACE
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. Acampadasy Patrimonio Visita al pleno
Areas recreativas Historico del Cabildo
— —
Visitas a Visita a
Lalsleta — Ecoparques

Lorem ipsum

—
Link
Lorem ipsum
—
Actived
Lorem ipsum
—

Pressed selected

Lorem ipsum

Selected

BOTONES DE FILTRADO O ENLACE
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Buscar

Aplicar filtros

Mostrar contenidos

CABILDO DE GRAN CANARIA

w
(=]

Lorem ipsum

Unselected

Lorem ipsum

Actived

Lorem ipsum

Pressed selected

BOTONES DE FORMULARIO
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Lorem ipsum * Lorem ipsum *
‘ ‘ Jusna
Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet

VALIDACION DE FORMULARIO
MENSAJES DE ERROR O CAMPOS OBLIGATORIOS

conbocatorias Q Filtrar por categorias Vv

Blsqueda por texto n

Area Tematica Culturay Museos v
Servicio Lorem ipsum v Tipo de Instalacion Museos v
Categorias
X Exposicion [ | Concierto [ ] Charla X Artesplasticas [ | Talleres [ | Institucional
Nombre* Apellidos* Sexo

O Hombre ® Mujer O Sin especificar

CAMPOS DE ENTRADAS DE DATOS
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Lararm | paum [= ]}

Unselected

Larair |paum

Over selected

Laram ipaum
Pressed selected
Buscador
Lorem ipsum Lewem ipaen ik
Igiaim LEnom e P lpaian. Ligsreemaigmmim o
LI M ET Liwwsn |'H.II'
Lonem ks Loaraims ipemmrr
L s DAy Lty o
Over selected Pressed selected

Listas de seleccidon

CAMPOS DE ENTRADAS DE DATOS
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X Exposicion [ | Concierto [ ] Charla X Artes plasticas

[]

Actived Over selected

Sexo

O Hombre @ Mujer O Sin especificar

O O ©

Actived Over selected

CAMPOS DE ENTRADAS DE DATOS
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La rejilla base de la propuesta de diseno se
distribuye en tres grandes bloques ordenados

en filas. Estos bloques son comunes a todas las
paginas: menu de navegacion, cuerpo y pie de
pagina. Dentro del cuerpo de la pagina, se ordenan
diferentes componentes de estructura particular.

El diseno de estas estructuras esta orientado a su
reutilizacion de tal manera, que podran ser ubicados
y desplazados segun los objetivos funcionales y de
comunicacion de cada pagina.

En el siguiente apartado se exponen las
dispasiciones basicas de las distintas estructuras
disenadas. Los modulos encajan en cada una de las
plantillas segun un numero limitado de columnas
para cada dispositivo y una altura que podria ser
variable en funcion de la extension del contenido que
agrupan.

De manera general, la alineacion de los bloques

se hara de izquierda a derechay, por mativos de
usabilidad y percepcion visual, no debe situarse a la
izquierda un modulo mas pequeno que otro situado a
su derecha.

La propuesta de diseno desarrolla la visualizacion

de contenidos especificos del Cabildo de Gran
Canaria a traveés de diferentes modelos de interfaz o
conjuntos de plantillas que se adaptan a una serie de
propositos y que se exponen de manera agrupada a
continuacion.
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Buscar Q ‘ Areaprivada | MENU =

HEADER
VERSION ESCRITORIO

HEADER
VERSION MOVIL

Informacion relevante sobre la identidad de la pagina
transmitiendo al usuario quién hay detras de esa marca.

El header mejora la usabilidad de la web y ofreciendo una

buena experiencia al usuario a través de enlaces relevantesy
siempre visibles en primera instancia.
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e Contacto oIAC Contactar -
T.+34'9282194 21 T.+34928219229 Ver 1 N Y
T.+3492821946 94 F.+34928219425 Preguntas frecuentes >

olac@grancanaria.com

Cabildo de
3 C/ Bravo Murillo 23- 35003 o
GIamcanata Las Palmas de Gran Canaria Apps @ «) Z\_:
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~ FOOTER
VERSION ESCRITORIO

3] o
s

FOOTER

VERSION MOVIL

Estructura web en la que se incluyen links de navegacion,
enlaces de interés, copyright o botones a las redes sociales
del site comun en todas las plantillas.
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Una vez presentada la disposicion basica

de la estructura principal de la web, a
continuacion se expone el desglose de
estructuras de composicion de las plantillas
ordenadas por grupos.

El objetivo que se persigue a lo largo de
este capitulo es el de identificar médulos de
contenido de propdsito similar y elementos
principales de diseno, que aporten al Cabildo
de Gran Canaria las referencias necesarias
para cubrir sus necesidades futuras de
manera flexible.
Los principales grupos son:
6.1 Encabezados
6.2 Pagina tipo Grid Modular de Tarjetas
6.3 Pagina tipo Back Office
6.4 Pagina tipo Back Office - Variante en columnas
6.5 Pagina tipo Post
6.6 Pagina tipo post - Variante Empleo Publico
6.7 Pagina tipo post - Variante Servicio
6.7 Pagina tipo ficha
6.8 Pagina tipo formulario
6.9 Pagina tipo Formulario - Variante Wizard
6.10 Pagina de subnivel genérica
6.11 Pagina de Inicio del area privada
6.12 Pagina de Area temética
6.13 Ventanas Modales
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Las diferentes plantillas que conforman la pagina
web del Cabildo de Gran Canaria se presentan con
diferentes variantes empezando por el tipo de
encabezados que pueden contener.

Defininimos 3 tipos segun la informacion a la que van a dar paso.

Tipo 1. Encabezado genérico que identifica el objeto de una pagina. Se
ubican al inicio de la pagina o seccion y en ningun caso actluan como
encabezados de niveles inferiores.

Tipo2. Encabezado que identifica el segundo nivel de contenido dentro de
una pagina.

Tipo 3. Encabezado compuesto por un titular de primer nivel y una
descripcion. Se utiliza en aquellas paginas cuyo contenido requiere cierta
explicacion como por ser mas complejo o extenso.

Tipo 4. Se hace uso de este tipo de encabezado en paginas donde se
requiere que el titular tenga mayor extension (resultados de busqueda,
preguntas frecuentes, publicaciones de la agenda, noticias etc..). Por
este motivo, se utiliza un tamano tipografico menor. Adicionalmente se
enmarca el texto sobre fondo de color para lograr que resalte.

Tipo 5. Encabezado que separa contenidos de una misma tematica pero

referentes a un drea comun. Caracteristicos por contener una linea de
puntos que enmarca el titular del area o seccion.
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Paginas con un layout organizado en bloques
que a su vez dividen en columnas. Se trata
normalmente de composiciones de una, dos
0 tres columnas cuyos contenidos se ordenan
en "Cards”.

Estas tarjetas de contenido suelen actuar
como enlace y pueden contener texto asi
como algun elemento grafico (imagen o
icano) en funcion del contenido al que dan
acceso. Adicionalmente juegan con los
contrastes de color del diseno: amarillo,
blanco, gris oscruro y azulado segun aplique.

- Home

- Ciudadania

- Asociaciones y Ayuntamientos
- Empresas y Auténomos

- Pagina Cabildo Abierto
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Acceso tipo 1 > Acceso tipo 1 > Acceso tipo 1
Acceso directo a tramite / servicio 2 Acceso directo a tramite / servicio 2
Acceso directo a tramite / servicio A Acceso directo a tramite / servicio A
Acceso directo a tramite / servicio A Acceso directo a tramite / servicio A

CABILDO DE GRAN CANARIA
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Acceso tipo 3

Acceso tipo 3

Acceso Acceso Acceso

tipo 4 tipo 4 tipo 4 lavout 1

A 1
Card Card
imagen+ texto imagen+ texto

Card Card Card
texto texto texto

} Contacto oIAC Contactar —
= T.+34928219421 T.+34928219229 Ver todos los contactos —
T. 434928219494 F.+349282194 25 e ——

oiac@grancanaria.com

CI Bravo Murillo 23- 35003
Las Palmas de Gran Canaria

Cabildo de
Gran Canaria
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Encabezado tipo 1
Acceso directo a tramite / servicio A Acceso directo a tramite / servicio A
Acceso directo a tramite / servicio A Acceso directo a tramite / servicio A
Acceso directo a tramite / servicio A Acceso directo a tramite / servicio
Accesotipo5 Acceso tipo 5
Acceso tipo 3
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Contacto Contactar
Gb T.+34 928219421 ?Ig(i 928219229 Ser :od:s \o:contacms -
TU3098219406  F34928719425 Prequntas recuentes
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DESTACADOS

Participacion A Atencion
ciudadana (&2 Ciudadana
CitaPrevia
SERVICIOS A LA CIUDADANIA
Atencion Autorizaciones Ayudas, Becas
y asistencia y licencias y Subvenciones
— — —
Concursos Empleo Estancias, Visitas
y Premios publico y Actividades
— — —
Formacion, Bonificaciones, Préstamosy
cursosy jornadas i izaci D i
., ypagos — —
Registro, altas Sanciones e
y certificaciones infracciones
— —
Contacto OIAC Contactar -
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Encabezado tipo3
llustracion + titulo + texto
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Agrupacion Agrupacion Agrupacion
grup: grup: grups ——o layout 2
Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 >
Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 >
Acceso tipo6 > Acceso tipo6 > Acceso tipo 6 >
Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 > Acceso tipo 6 >
Accesotipo 5 Acceso tipo 5
o Contacto oIAC Contactar -
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Paginas con un layout orientado a filtrary
visualizar los resultados en el mismo sitio. Estas
plantillas se caracterizan por situar una barra
de filtros en un lateral o en la parte superior de
la pagina. Dada su funcionalidad, en todas ellas
se visualizan los contenidos filtrados en filas
ordenadas cronolégicamente.

Cada resultado contiene alguno de los siguientes
elementos: titular, descripcion corta, enlace para
sequir consultando o descargar la informacidn,
fecha, metadatos en coherencia con las opciones
de filtrado y en algunos casos icono para la
senalizar la descarga. En estas paginas es
caracteristico el uso de botones de paginacion
para facilitar la visualizacion ordenada de los
resultados.

- Pagina de navegacion de subnivel para servicios
(Catdlogo de servicios)

- Pagina de navegacion de subnivel para Oferta de
Empleo Publico

- Pagina de resultados de busqueda
- Pagina de resultado de busqueda no encontrado
- Pagina de error 404

- Pdagina tipo navegacion documental
Gestor documental

- Pagina FAQs o Base de conocimiento
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Filtro de
basqueda

Resultados

paginacion

} Contacto oiac Contactar -
T.+34928219621 T 434928219229 i
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oiac@grancanaria.com Preguntas frecuentes —
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Gran Canaria e e Apps &) Y Y
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Resultados
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} Contacto oiac Contactar -
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Encabezado tipo 1

Acceso tipo 1 > Acceso tipo 1 > Acceso tipo 1 >

Filtro de
basqueda

Resultados

l Contacto oiac Contactar -
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Mensaje error

} Contacto oiac Contactar -
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Estas paginas combinan la funcionalidad y
disposicion de la herramientas de filtrado con
la visualizacion de los resultados en forma de
tarjetas dispuestas en columnas.

- Pagina listado de noticias / Actualidad
- Pagina Listado de eventos / Agenda
- Pagina Directorio de Contactos

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
o

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

@ hitpsi/cabildograncanaria.com/

Cabildo de Buscar Q ‘ Area privada | MENU
Gran Canaria

Encabezado tipo 1

Filtros de basqueda

Card 1columna

A A A

Card1/3 Card1/3 Card1/3

Card 1columna

Card 1columna

A A A

Card1/3 Card1/3 Card1/3

} Contacto oiac Contactar -
T.+34928219621 T.+34928219229 r N
T.+349282194.94 F.+349282194 25
oiac@grancanaria.com Preguntas frecuentes —
Cabildo de
e I BravoMurillo 23- 35003 =y
Gran Canaria e 2 Apps &) Y 7Y

SOCIAL MEDIA LOREM IPSUM  LOREM IPSUM  LOREM IPSUM  LOREM IPSUM
=y fO@ain ENGLISH
DEUTSH

© Cabildo de Gran Canaria 12020

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
—_

B

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

pm cEmEsmn -

[ ]
Loy C adrin

Hoticisn

P -

L L ¥ . w L]

R ——

7 —

e
T [T T TR
sl e
F" b #101
Emrpaa-L- :-".1 el Sy .:Ft o .:"1'
aEraam o N ST
Tire 28w Y e L ]
[yt wapgrfrrin
sariinkinhs ywierear jom PRy, p L
T N e

ELl o =,

sy vred i

Lbareie | e
e O

T 8500 10 12 45 A B0 [T R R A
B A R e
D S

I i o o g v g o BT e S e o
oy o i Rl ey o i o Tl
e L HEE e Sl

< Volver al indice

A

A1




CABILDO DE GRAN CANARIA

~
nN

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

& htepsi//cabildo grancanaria com/

Cabildo de Buscar Q| Area privada | MENU
Gran Canaria

Encabezado tipo 1

Filtros de basqueda

Encabezado tipo 2B

Card 1columna

A A A

Card1/3 Card1/3 Card1/3

Card1/2 Card1/2

Encabezado tipo 2B

A A A

Card1/3

Card1/3

Cabildo de
Gran Canaria

SOCIAL MEDIA
Sy fOain

Card1/3

Card1/3

oiac

T.+34928219229
F.+34,928219425
oiac@grancanaria.com
CIBravo Murilo 23- 35003
Las Palmas de Gran Canaria

Card 1/3

Card1/3

Contactar —
Ver todos los contactos —
Preguntas frecuentes —

Apps &) Y ¥

ESPANOL
ENGLISH
DEUTSH

© Cabildo de Gran Canaria 12020

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
w

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

~mm—med,
e

Bebeai A
o C
O Cwrars

[
e ben e

=g morralagd il

b T

[ pcmiacitry Padronisnsy’
o v Brdnag

"t :?1
ke
Poamemee et

] ?1
I T
i
Cnphar pem

s w ke i La iy

B

BT bl B WY D Edinponn b Himiod in
Carugirey Al Cmnd
+ ]
7 2
i
i
iy iy R B~ — 71
1 2wk P LI il
LTl [ Cofu b KPR b [y p— ey LT TR
Do Oha e YT Pl e L0 Ehi o T e

ey wrbew Ldew

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
E-

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

& https/cabildo.grancanaria.com/

Cabildo de

Gran Canaria

Encabezado tipo3
llustracion + titulo + texto

Bisqueda

Filtros de basqueda

A A A

Card1/3 Card1/3 Card1/3

Card1/3 Card1/3 Card1/3

Contacto olAC Contactar -
T.+34928219421 T.+34928219229 Ver los cont >
GJ T.+34:9282194 94 F.+34 928219425
e Prequntas frecuentes —
Cabildo de
3 I Bravo Murillo 23- 35003 s
GianCanarls Las Palmas de Gran Canaria Apps (%) g‘l !;_’

SOCIAL MEDIA LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM
=Y fO@@in m ENGLISH

DEUTSH

© Cabildo de Gran Canaria 12020

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
(=]

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

A

Cerecioriode contsclos

- B - P PP —
BIW R T § s
e -
L b = w
B - sy e e -

S Slmrp pcoh Py i i r ewansaon:

S E b e

Couadw Dol A Camira llidnbicas 7| Biuissy Bargus 7]
Ar a

e oo dris bledarna
e e e s B R Dumwm Firdsde
TA PSR B mrwm i
O 1 _‘:‘—“' T e
I | B -
i e @i
S p—— i, rwmErrETs =

Casmy- Mg |

Peiirar Galoba
il FEN
- e e
LA I ¢ [ A
ol L
=
e S AT S s ———— .-
#Floms i
T s S —
e o s e
B Uy o by v
V.
[ =rr =1 dprs [P Y

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

~
D

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

Paginas de estructura sencilla donde el
contenido principal viene identificado por una
cabecera de Tipo 4 con fondo amarillo y en la
que el cuerpo de texto aparece sobre fondo
blanco con estilos tipograficos descritos en
la Guia. Algunas de estas plantillas pueden
contener mddulos adicionales con contenidos
relacionados o descargables.

- Ficha de servicio estatico / sin tramite asociado
- Entrada tipo noticia

- Entrada tipo evento

- Paginas de textos legales

- Pagina detalle de FAQ
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Plantilla de estructura similar a las Paginas
tipo post. En este caso, el contenido principal
se dispone en dos columnas. También
contiene un maodulo en la zona inferior

con un listado de descargables referentes

a la convocatoria de empleo publico que
presentan.
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Plantilla de estructura similar a las Paginas
tipo post. En este caso, el contenido principal
Se organiza en un acordeon que funciona
como menu desplegable y que permite
ofrecer al usuario una vision estructurada vy
jerarquica del contenido. En el interior de las
subsecciones, los contenidos se visualizan en
una misma columna.

- Ficha de servicio estandar
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Paginas con un layout sencillo a dos
columnas en las cuales los contenido se
agrupan visualmente mediante estilos
tipograficos similares y espaciado entre
las partes. En algunos casos las paginas
se apoyan en componentes graficos como
Imagenes, carruseles de imagenes o
iconografia en los enlaces.

- Ficha de informacion estatica Genérica:
Consejeria
Servicio 0 Unidad administrativa
Ente y cualquier otra informacion estéatica
que no es un servicio.

- Ficha de miembro

- Grupo Politico

- Ficha de instalaciones
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Paginas organizadas en una sola columna

e identificadas con un encabezado de Tipo

3 para identificar el proposito de la pagina.
El elemento principal de estas plantillas es
un formulario que aparece enmarcado en un
contenedor de fondo gris.

En elinterior del formulario, se ordenan

los campos de entrada de datos en varias
columnas (nunca mas de tres). El estilo de
los campos es el mismo que se describe en la
Guia de estilos.

- Formulario de alta de Nuevo Usuario
- Formulario para restablecer Credenciales

< Volver al indice



CABILDO DE GRAN CANARIA

o
—_

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

& httpsi/cabildograncanaria.com/

Cabildo de

Gran Canaria

Encabezado tipo3
llustracion + titulo + texto

Formulario

Contacto olaC
T.+34928219421 T.+34928219229
T.+34 9282194 94 F.+34928219425
olac@grancanaria.com
Cabildo de
e I Bravo Murillo 23- 35003

Las Palmas de Gran Canaria

SOCIAL MEDIA LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM
=Y fOoin Lorem Lorem Lorem
Ipsum Ipsum Ipsum
Dolor Dolor Dolor
Am Amet

e

Adipiscin

Hendrerit
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CABILDO DE GRAN CANARIA

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

Plantilla de estructura similar a las Paginas
tipo Formulario. En este caso, la entrada de
datos se resuelve en una secuencia de tres
pasos dividas en tres paginas. Estas paginas
Se caracterizan por tener un timeline o
indicador de progreso en la zona superior.
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Buscar Q ‘ Area privada | MENU

CABILDO DE GRAN CANARIA

(=]
(=]

Cabildo de
Gran Canaria

SOCIAL MEDIA
=y fOain

Encabezado tipo 1

Wizard

Formulario

Contacto oiac
T.+34928219421 T.+34928219229
T. 434928219494 F.+349282194 25

oiac@grancanaria.com

CI Bravo Murillo 23- 35003
Las Palmas de Gran Canaria

LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM

Lorem

Ipsum

Lorem Lorem

Hendrerit Hendrert

LOREM IPSUM

Lorem

Ipsum

Hendrerit

Contactar —
Ver todos los contactos —
Preguntas frecuentes —

Apps ) &7 ¥

ENGLISH
DEUTSH
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CABILDO DE GRAN CANARIA

GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

Plantilla organizada en una rejilla de
botones que en algunos casos actuan como
enlaces y en otros, envian al usuario hacia
otra paginas. Los filtros/enlaces estan
dispuestos de manera horizontal ordenados
en tres columnas. En aquellos casos en los
que los botones actuan como filtros, los
contenidos se visualizan en la zona inferior
de esa misma pagina ordenados en tantas
filas como sea necesario mostrando listado
de resultados o listado de accesos a otras
paginas.

Existen dos variantes con diferentes
contraste de color:

- Contraste A- Amarillo y gris oscuro para
paginas con contenidos procedentes de las
Fichas de Servicio.

- Contraste B - Gris azulado y gris oscuro

para las paginas relacionadas con Cabildo
Abierto.
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& https:/cabildo grancanaria com/

Cabildo de Buscar Q ‘ Area privada

MENU =

Gran Canaria

Encabezado tipo 1
Encabezado tipo 4
Acceso Acceso Acceso

tipo 4 tipo 4 tipo 4

Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4

Encabezado tipo 4

Filtrode
bisqueda

Listado de
Resultados

- -z
} Contacto oiac Contactar —
T.+34928219421 T.+34928219229 Ver todos los contactos —
T. 434928219494 F 4349282194 25
C e requntas racuentes
Cabildo de
3 C/BravoMurillo 23- 35003 o
Gran Canaria/ Las Palmas de Gran Canaria Apps @ g" Zl’

SOCIAL MEDIA LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM ESPANOL
Yy fO@oin o L ENGLISH

DEUTSH
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Cabildo de scar Q| Area privada | weNo

&/ Gran Canaria

Encabezado tipo 1
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
ENCABEZADO TIPO 2
Acceso tipo 3 A
Acceso tipo 3 /
Acceso tipo 3 A
Acceso tipo 3 /
Acceso tipo 3 /
Contacto OlAC Contactar -
1 T.+34928219421 T.+34328219229 Ver todos los contactos -
T.+349282194 94 F t31é928 219425 Pre i =
i aharia et 2o Apps &) YR
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& https://cabildo grancanaria com/

abildo de
ran Canaria

Acceso
tipo 4

Acceso
tipo 4

Cabildo de
Gran Canaria

SOCIAL MEDIA
=y fO@in

Encabezado tipo 1

Encabezado tipo 4

Acceso
tipo 4

Acceso
tipo 4

Contacto oiac

T+34.928219421 T 434928219229
T.+349282194 94 F.+34,928219425
oiac@grancanaria.com
Gl Bravo Murillo 23- 35003
Las Palmas de Gran Canaria

LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM
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GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

Pagina ordenada en un layout a dos columnas:

En una de las columnas se visualiza un menu
lateral y en la otra se disponen el resto de
contenidos. Este Ultimo aparece dividido en
secciones identificadas con sus correspondientes
titulares de estilo tipografico similar y separadas
por lineas para la visualizar la informacion de una
manera clara y ordenada.
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Mena

usuario

CABILDO DE GRAN CANARIA

—_
—_
(=]

ildo de
Gran Canaria

SOCIAL MEDIA
vy fo

Contenido

Contacto oiac
T.+34928219421 T.+34928219229
T. 434928219494 F.+349282194 25

oiac@grancanaria.com

CI Bravo Murillo 23- 35003
Las Palmas de Gran Canaria

LOREMIPSUM  LOREMIPSUM  LOREM IPSUM

Lorem
Ipsum
Dolor
Adipiscing
Hendrerit

Lorem

ing .
Hendrerit Hendrert

Contactar —
Ver todos los contactos —
Preguntas frecuentes —

Apps ) &7 ¥

LOREM IPSUM
Lorem ENGLISH

Ipsum DEUTSH
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GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

La funcion de esta pagina es aunar y acercar
al usuario de manera ordenada a todo el
contenido referente a un Area Tematica en
particular.

La informacion se ordena en bloques
separados por encabezados de Tipo 5 que
identifica la naturaleza de cada bloque de
contenido.
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& https:/cabildo grancanaria com/

> _
Cabildo de Buscar Q | Areaprivada | MENU =
Gran Canaria

Encabezado tipo3
llustracion + titulo + texto

Encabezado tipo5
Acceso destacados tipo 2 A Acceso destacados tipo 2 A
Acceso destacados tipo 2 A Acceso destacados tipo 2 A
Encabezado tipo5
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Acceso Acceso Acceso
tipo 4 tipo 4 tipo 4
— — —
Encabezado tipo5

A 7l

Card1/2 Card1/2

Encabezado tipo5

A A A

Card1/3 Card1/3 Card1/3

o Contacto oiac Contactar -
T.+34928219621 T.+34928219229 Ver todos los contactos —
T. 434928219494 F+349282194 25
oiac@grancanaria. com Preguntas frecuentes —
Cabildo de
e I Bravo Murillo 23- 35003 y
Gran Conaria Apps &) Y R
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GUIA DE ESTILO WEB
ESTRUCTURA

Estas ventanas emergentes o modales se
despliegan desde el menu de navegacion
principal solapando el contenido de las
paginas. Se permite al usuario cerrar la
ventana en cualquier momento mediante un
boton situado en la esquina superior derecha.

En los modales su hace uso del contraste de
color caracteristico del menu principal: fondo
oscuro con texto en blanco.

- Menu de navegacion

- Inicio de Sesidn / Cerrar sesion
- BUsqueda desde el menu
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GUIA DE ESTILO WEB
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS
CON IMAGENES

Las imagenes no deben tratarse como un
elemento decorativo aislado. Por ello,deberan
estar contextualizadas con el contenido al
que acompanan y cumplir las exigencias de
accesibilidad como: aumentar contraste;
anadir descripcion alternativa; no utilizar
color para transmitir informacion, o evitar
destellos y parpadeos.

Imagenes de calidad. Es preferible no utilizar
imagenes a incluirlas con mala calidad o
pixeladas.

Es recomendable el uso de imagenes en
formato horizontal.

Para optimizar la descarga de la pagina se
utilizaran imagenes en formato JPG o PNG,
a una resolucion de 72 dpiy con un peso
maximo de 200Kb/300Kb.

Los derechos de autor de las imagenes hay
que respetarlos.
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GUIA DE ESTILO WEB
BUENAS PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS
CON ARCHIVOS

Para nombrar los archivos, se recomienda
que se haga en minuscula y que no incluyan
espacios, signos de puntuacion, acentas,
caracteres especiales o “ene”.

BUENAS PRACTICAS EN
LA REDACCION DE CONTENIDO

El estilo de redaccion de contenido segun
tipologia debe de ser similar, con el objetivo
de lograr que el usuario aprecie una
uniformidad y una homogeneidad, a la hora
de leer y de entender el contenido. De esta
manera, no llegara a percibir la diversidad de
editores web con los que se cuenta, asi como
sus estilos de redactar propios.Por ello, cada
editor ha de tener en consideracion estas
cuestiones.
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GUIA DE ESTILO WEB
PAGINAS TIPO

A continuacion se elabora un listado de
paginas tipo que pretenden ser “moldes”
para el contenido. En estas plantillas los
elementos interactivos, enlaces, iconografia,
imagenes asi como los textos deben
responder a las necesidades comunicativas
en cada caso y ser coherentes con el
momento de la navegacion en el que se
encuentre el usuario. Si bien la siguiente lista
no se detiene en la descripcion exacta de las
secciones y elementos de cada pdgina tipo,
siindica el objetivo fundamental que debe
perseqguir cada una.
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GUIA DE ESTILO WEB
PAGINAS TIPO

1. Menu de navegacién principal
2. Pagina de Inicio
3. Pagina de navegacion de primer nivel
3.1. Pdgina indice de cada perfil de usuario
3.2. Pagina Cabildo abierto
4. Pagina de navegacion de subnivel
4.1. Pdgina de navegacion de subnivel para servicios
4.2. Pagina de navegacion de subnivel genérica
5. Pagina de navegacién de subnivel para Organigrama
6. Pagina de navegacion de subnivel para Oferta de Empleo Plblico
6.1. Entrada tipo Convocatoria de Empleo Publico
7. Entrada tipo ficha de servicios
7.1. Ficha de servicio estdndar
7.2. Ficha de servicio estdtico / sin trdmite asociado
8. Entrada tipo informacion estatica que no es un servicio

8.1. Ficha de Genérica: Consejeria / Servicio o Unidad administrativa / Ente y
cualquier otra informacién que estatica

8.2. Ficha de Miembro o Grupo Politico
8.3. Ficha de Instalaciones
9. Pdgina de inicio del area privada
9.1. Modal para log-in o registro de usuario
9.2. Formulario de alta de nuevo usuario
9.3. Formulario para restablecer credenciales
10. Pagina listado de noticias
10.1. Entrada tipo noticia
11. Pagina Agenda / Listado de eventos
11.1. Entrada tipo evento
12. Pagina Directorio de Contactos
12.1. Pagina formulario de contacto multi-propdsito
13. Pagina formulario para tramites
14. Paginas de textos legales
15. Pagina de resultados de bisqueda
15.1. Pagina de resultado de bisqueda no encontrado
16. Pagina de error 404
17. Pagina tipo navegacion documental (Cabildo Abierto)
18. Pagina de Area Tematica
19. Pagina FAQs o Base de conocimiento
19.1. Pagina detalle de una Pregunta Frecuente
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VERSION ESCRITORIO

GUIA DE ESTILO WEB
PAGINAS TIPO

A BT

MENU DE NAVEGACION PRINCIPAL

OBJETIVO Permitir que el usuario tenga acceso al nivel principal de
navegacion desde cualquier pagina en la que se encuentre.

< Volver al indice

TIAOW NOISHIA


https://drive.google.com/drive/folders/1tB9q2Aj8SqevjoJx09XUQhSamFDqHDY-?usp=sharing
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PAGINA DE INICIO

OBJETIVO Mostrar la informacion mas relevante de la web, actuar
como indice del portal permitiendo el acceso a los principales puntos
de interés de cualquier usuario y destacar los servicios de mayor
importancia.
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Empresas y Auténomos
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PAGINA CABILDO ABIERTO

OBJETIVO Unificar el acceso a la informacidn mas corporativa
del Cabildo facilitando una visién transparente y sencilla de su
organizacion estructural, historia, datos financieros y econémicos,
planificacion estratégica, normativa e informacion territorial.
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PAGINA DE NAVEGACION DE SUBNIVEL PARA SERVICIOS

OBJETIVO Disponer de forma organizada y clasificada el acceso a un tipo concreto de
servicio. La clasificacion utilizada se realizara a través de filtros coincidiendo con las
“Areas tematicas” del Cabildo. En algunos casos se podra seleccionar la tipologia de
servicios a través de botones-filtro y en otros casos se podra dar acceso directo a una
pagina concreta a través de botones-enlace.
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PAGINA DE NAVEGACION DE SUBNIVEL GENERICA

OBJETIVO Disponer de forma organizada y clasificada el acceso a un tipo concreto de
informacion estatica. La clasificacion utilizada dependeréd del contenido que se desee
organizar. En algunos casos se podra seleccionar la tipologia de contenido a través de

botones-filtro y en otros casos se podra dar acceso directo a una pagina concreta a través
de botones-enlace.
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PAGINA DE NAVEGACION DE SUBNIVEL GENERICA

OBJETIVO Disponer de forma organizada y clasificada el acceso a un tipo concreto de
informacion estatica. La clasificacion utilizada dependeréd del contenido que se desee
organizar. En algunos casos se podra seleccionar la tipologia de contenido a través de

botones-filtro y en otros casos se podra dar acceso directo a una pagina concreta a través
de botones-enlace.
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PAGINA DE NAVEGACION DE SUBNIVEL PARA ORGANIGRAMA

OBJETIVO Disponer de forma organizada y visualmente atractiva los

accesos hacia las Entradas tipo informacion estatica que no son un

servicio (fichas de miembro o fichas de Consejeria) mostrando de
manera clara la relacion jerdrquica entre elementos.
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PAGINA DE NAVEGACION DE SUBNIVEL PARA
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

OBJETIVO Resaltar la importancia de la Oferta de Empleo Publico como servicio del Cabildo

aportando un diseno diferente al resto de las paginas de subnivel. La pagina debe permitir

la consulta filtrada del listado de convocatorias o listas de reserva, resaltar aquellas que se
consideren mas relevantes para el usuario y permitir el acceso al detalle de cada una.
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ENTRADA TIPO CONVOCATORIA DE EMPLEO PUBLICO

OBJETIVO Permitir la consulta directa y ordenada de la informacion
mas relevante sobre cada Convocatoria de Empleo Publico. Asimismo,
la informacién documental de esta pagina debe organizarse de
manera sencilla y gréfica para reflejar la relacion temporal entre
dichos documentos como parte de un proceso secuencial.
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FICHA DE SERVICIO ESTANDAR

OBJETIVO Permitir la consulta directa y breve por parte del usuario. La
ficha de servicios debe distinguirse de otras paginas de informacion
y dar respuestas al qué, como, quién y por qué de cada servicio. Tras
su consulta los usuarios deben tener la suficiente informacion como
para ser capaces de iniciar cualquier gestion si asi lo requiereny
poder compartir la informacion con otros usuarios.
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FICHA DE SERVICIO ESTATICO / SIN TRAMITE ASOCIADO

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la
difusion de esa misma informacion a través de canales digitales. La ficha
de servicios estaticos debe distinguirse de otras paginas de informacion
y dar respuestas al qué, como, quién y por qué de cada servicio. Tras su

consulta los usuarios deben tener la posibilidad de compartir la informacion
con otros usuarios.
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ENTRADA TIPO
INFORMACION
ESTATICA QUE NO ES
UN SERVICIO

OBJETIVO
Permitir la consulta directa
por parte del usuario asi como
la difusion de esa misma
informacion a través de
canales digitales. La entrada
tipo “informacion estatica
que no es un servicio” deberia
estructurarse de manera
sintética, escaneable y sencilla,
haciendo uso de una correcta
jerarquia de encabezados,
resaltado de frases importantes
o representacion iconografica
de ideas clave. Tras su consulta
los usuarios deben tener la
posibilidad de compartir la
informacion con otros usuarios.
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FICHA DE GENERICA: CONSEJERIA / SERVICIO 0 UNIDAD ADMINISTRATIVA /
ENTE Y CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE ESTATICA.

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la difusion de esa misma informacion a través de
canales digitales. La Ficha Genérica debe identificar de manera visible mediante un titular el contenido en cuestion. El
resto de contenido textual se dispondré dentro de un mddulo editable que visualizara la informacion segun las pautas
generales de la Entrada tipo informacion estatica que no es un servicio. Asimismo y a discrecion del editor se podréd o no
mostrar dos modulos adicionales: un mddulo con informacion de contacto y otro con noticias relacionadas
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FICHA GRUPO POLITICO

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la difusion

de esa misma informacion a través de canales digitales. La Ficha de Miembro o

Grupo politico debe reservar espacio para afadir una Fotografia de la persona

representada o Logotipo del Grupo Politico y disponer del resto de contenido

textual segun las pautas generales de la Entrada tipo informacidn estatica que
No s un servicio.
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FICHA DE MIEMBRO

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la difusion

de esa misma informacion a través de canales digitales. La Ficha de Miembro o

Grupo politico debe reservar espacio para afadir una Fotografia de la persona

representada o Logotipo del Grupo Politico y disponer del resto de contenido

textual segun las pautas generales de la Entrada tipo informacidn estatica que
No s un servicio.
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FICHA DE INSTALACIONES

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la
difusion de esa misma informacion a través de canales digitales. La Ficha
de Instalaciones debe permitir afadir galeria de imagenes asi como datos

de ubicacion (Google Maps). Asimismo debe disponer del resto de contenido
textual segun las pautas generales de la Entrada tipo informacidn estatica que
No s un servicio.
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FICHA DE INSTALACIONES

OBJETIVO Permitir la consulta directa por parte del usuario asi como la
difusion de esa misma informacion a través de canales digitales. La Ficha
de Instalaciones debe permitir afadir galeria de imagenes asi como datos

de ubicacion (Google Maps). Asimismo debe disponer del resto de contenido
textual segun las pautas generales de la Entrada tipo informacidn estatica que
No s un servicio.
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PAGINA DE INICIO DEL AREA PRIVADA

OBJETIVO Proporcionar accesos directos a la informacion més relevante para un usuario
identificado con Nombres y Apellidos. El usuario podrd visualizar y editar sus datos
personales desde esta area asi como obtener accesos rapidos a contenidos marcados
como favoritos o vistos recientemente. Asimismo, el usuario podra visualizar un
calendario personal con aquellos eventos en los que se haya inscrito, entrar en la Sede
electrénica, Carpeta ciudadana o visualizar notificaciones.
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MODAL PARA LOG-IN O REGISTRO DE USUARIO

OBJETIVO Permitir que un usuario introduzca credenciales para iniciar sesion
en su drea privada, dar acceso a un formulario de alta de nuevo usuario o para
restablecer credenciales en caso de haberlas olvidado.
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FORMULARIO DE ALTA DE NUEVO USUARIO

OBJETIVO Permitir que un usuario introduzca los datos necesarios para iniciar el
proceso de alta como usuario del drea privada del nuevo portal.

< Volver al indice


https://drive.google.com/drive/folders/1uuL_EYC0bTguNfwueAEdTxA4CUiRrTPo?usp=sharing

CABILDO DE GRAN CANARIA

o

VERSION ESCRITORIO

GUIA DE ESTILO WEB
PAGINAS TIPO

9.3

e

AR DL G e g o e s

Farslabecer corlraveta

LT kDT A T M TR
e i g
PR ORI i A R

L i e A B

apa
@R AR
Ty v mmaa 1 rwmea w

FORMULARIO PARA RESTABLECER CREDENCIALES

OBJETIVO Permitir que un usuario que ha olvidado sus credenciales pueda iniciar
el proceso para recordarlas o reestablecerlas.
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PAGINA LISTADO DE NOTICIAS

OBJETIVO Disponer de forma ordenada y cronoldgica la informacion fundamental
(como puede ser el titular o un extracto) asi como los accesos a cada una de
las entradas tipo noticias del Cabildo.
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ENTRADA TIPO NOTICIA

OBJETIVO Permitir la consulta directa y difusion por parte del usuario del
contenido textual, grafico y recursos multimedia asociados a una noticia.
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PAGINA AGENDA / LISTADO DE EVENTOS

OBJETIVO Disponer de forma ordenada la informacién fundamental asi como
los accesos a cada uno de los eventos del Cabildo, entendiendo como “evento”
todas aquellas novedades que puedan requerir una interaccién por parte del
usuario (inscripcion) o estan enmarcadas en un plazo temporal. Idealmente
el usuario podra filtrar el tipo de eventos que quiere visualizar en ese listado
(culturales, agenda del Presidente, plazos de convocatorias etc.)
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ENTRADA TIPO EVENTO

OBJETIVO Permitir la consulta directa y difusion por parte del usuario del
contenido textual, grafico y enlaces de interés de un evento.
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PAGINA DIRECTORIO DE CONTACTOS

OBJETIVO Disponer de forma ordenada y correctamente clasificada o filtrada

la informacion de contacto (direccion fisica, correo electrénico, web, perfiles

sociales etc...) de todos los miembros, instalaciones, consejerias, serviciosy
entes relacionados con el Cabildo.
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PAGINA FORMULARIO DE CONTACTO MULTI-PROPOSITO

OBJETIVO Facilitar al usuario un punto de contacto Unico a través de formulario
que mediante filtros permite hacer consultas genéricas, sugerencias o
reclamaciones, avisar de incidencias, asuntos relacionados con la accesibilidad
de la web, contactar con tu representante, ofrecimientos, comunicaciones,
agradecimientos y felicitaciones.
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PAGINA FORMULARIO PARA TRAMITES

OBJETIVO Facilitar al usuario la tramitacién de un servicio cuya gestion es 100%
online y se pueda realizar desde el mismo portal del Cabildo.

< Volver al indice


https://drive.google.com/drive/folders/1rGg6nGgSF8ZdsjfG6OY6e6clAzyI-z34?usp=sharing
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PAGINA FORMULARIO PARA TRAMITES

OBJETIVO Facilitar al usuario la tramitacion de un servicio cuya gestion es 100%
online y se pueda realizar desde el mismo portal del Cabildo.
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PAGINA FORMULARIO PARA TRAMITES

OBJETIVO Facilitar al usuario la tramitacion de un servicio cuya gestion es 100%
online y se pueda realizar desde el mismo portal del Cabildo.
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PAGINA FORMULARIO PARA TRAMITES

OBJETIVO Facilitar al usuario la tramitacion de un servicio cuya gestion es 100%
online y se pueda realizar desde el mismo portal del Cabildo.
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PAGINAS DE TEXTOS LEGALES

OBJETIVO Permitir la consulta directa de los textos sobre privacidad, uso de
cookies, aviso legal o la declaracion de accesibilidad.
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PAGINA DE RESULTADOS DE BUSQUEDA

OBJETIVO Disponer de forma ordenada el acceso a las entradas que responden a
las consultas del usuario desde el buscador interno del portal.
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PAGINA DE RESULTADO DE BUSQUEDA NO ENCONTRADO

OBJETIVO Informar al usuario que no existe ningun resultado para dar respuesta
a su consulta desde el buscador interno del portal. Idealmente se facilitard al
usuario la realizacién de una nueva busqueda.
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PAGINA DE ERROR 404

OBJETIVO Serd la encargada de notificar a los usuarios que no hay ningun tipo
de contenido en la URL solicitada asi como suavizar el nivel de frustracion ante
el error. Idealmente se facilitard el acceso directo a la Home.
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PAGINA TIPO NAVEGACION DOCUMENTAL (CABILDO ABIERTO)

OBJETIVO Dar acceso directo al usuario a la descarga de documentos a través
de filtros como pueden ser: categorias documentales (normativas, planes,
presupuestos etc...), dreas tematicas (Agricultura, Ganaderia y Pesca;
Arquitectura y Vivienda; Carreteras y Obras Publicas etc...) o buscador por
palabras clave.
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PAGINA DE AREA TEMATICA

OBJETIVO Presentar una vista sintetizada de informacion de Contacto, Servicios
asociados, Noticias, Eventos, Estrategias y Organos responsables relativa a
cada una de las areas teméaticas del Cabildo. Toda la informacion mostrada en
esta vista se encuentra localizada en otras partes del portal (Directorio, Pdgina
de cada perfil, Noticias, Eventos etc.) y debe ser gestionada mediante meta
etiquetas para que pueda relacionarse dindmicamente.
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PAGINA FAQS O BASE DE CONOCIMIENTO

OBJETIVO Ofrecer respuesta rapida a los usuarios sin demoras. Se trata de una

base de preguntas frecuentes centralizada que permitira recopilar, organizar,

buscar y compartir informacion Util para los usuarios permitiendo acceder al
detalle de cada pregunta en una nueva pagina.
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OBJETIVO Permitir la consulta directa y difusién por parte del usuario del
contenido textual de una Pregunta Frecuente. Asimismo, el usuario podra ver
sugerencias de preguntas relacionadas en esa misma pégina.
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SEDE TENERIFE SEDE GRAN CANARIA
Camino San Lazaro, 174 C/ Ignacio Ellacuria Beascoechea, 2
Los Rodeos (Edificio “Binter 1) Parque Industrial Melenara
38206 - San Cristobal de La Laguna 35214 - Telde (Gran Canaria)

T.922 316 312

F. 922 316 313
info@atlantistecnologia.com
www.atlantistecnologia.com

@atlantistec
linkedin.com/company/atlantistech



