
MODELO 3 
EXAMEN DE BOLSA DE EMPLEO PÚBLICO TEMPORAL DE 

LA CATEGORÍA DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A (B.O.P. 31-08-2022) 
  
 
 Los teléfonos móviles, relojes inteligentes y cualquier otro dispositivo electrónico. deberán 

estar totalmente apagados durante la realización del ejercicio.  
 Deberá mantener silencio antes, durante y a la finalización del ejercicio. Si tiene alguna 

pregunta, diríjase a un miembro del Tribunal o a un colaborador levantando la mano.  
 La hoja de respuestas debe cumplimentarse exclusivamente con bolígrafo azul oscuro o 

negro.  
 Deberá entregar la hoja de identificación, la hoja de respuestas y el cuadernillo de 

preguntas, el cual será publicado en la página web de la Corporación.  
 
 

INSTRUCCIONES RELATIVAS A LOS EJERCICIOS  

  
El examen consta de dos partes:  
  
PRIMERA PARTE: Consistirá en un test sobre el temario de 45 preguntas siendo las 5 últimas de 
reserva. (Estarán numeradas del 1 al 45)  
La puntuación de esta parte será de 4 puntos, siendo necesario un mínimo de 2 puntos para 
superarla. 
Las preguntas no contestadas no penalizarán.  

 
  
SEGUNDA PARTE: Consistirá en uno o varios casos prácticos relacionados con el temario y/o con 
las funciones propias del puesto de trabajo  
Si fuera tipo test constará de 20 preguntas, siendo las 5 últimas de reserva. (Estarán numeradas 
del 46 al 65). 
 
La puntuación de esta parte será de 6 puntos, siendo necesario un mínimo de 3 puntos para 
superarla.  
 
Esta parte sólo será evaluada si la nota de la parte primera y precedente es igual o superior a 2 
puntos.  
 
Superará el ejercicio quienes obtengan, como mínimo, un total de 5 puntos en la suma de ambas 
partes.  
 

 
o LO 1/2004= Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 

Integral contra la Violencia de Género 
o Ley 31/1995= Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos 

Laborales. 
o LO 3/2018= Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 

Personales y garantía de los derechos digitales. 
o TREBEP= Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 

aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público  
o RD 203/2021= Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el 

Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por medios 
electrónicos. 

o LO 3/2007= Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres. 

o RD 208/1996= Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los 
servicios de información administrativa y atención al ciudadano 

 
 
 
 
 
 



 

1. Se consideran principios rectores según la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de 
diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género: 
a) Garantizar derechos económicos para las mujeres de violencia de género, con el 

fin de facilitar su integración social. 
b) La protección de la maternidad. 
c) La asistencia jurídica gratuita durante toda la vida de la mujer víctima de violencia 

de género. 
d) Ninguno de los anteriores es un principio rector. 

2. El derecho básico reconocido a los trabajadores por la Ley 31/1995, de 8 de 
noviembre, de prevención de Riesgos Laborales, es:  
a) La vigilancia de su estado de salud. 
b) Una protección eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
c) La formación en materia preventiva. 
d) La información, consulta, participación. 

3. Según el artículo 7 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, el tratamiento de 
datos de los menores de 14 años, fundado en el consentimiento: 
a) Solo será lícito si consta el del titular de la patria potestad. 
b) Solo será lícito si consta el del titular de la patria potestad o tutela. 
c) Solo será lícito si consta el del titular de la patria potestad o tutela, con el alcance 

que determinen los titulares de la patria potestad o tutela. 
d) Solo será lícito si consta el del titular de la patria potestad o tutela, con el alcance 

que determine la Administración competente. 

4. ¿A qué hace referencia el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 
Empleado Público, cuando establece que los empleados públicos respetarán 
la Constitución y el resto de normas que integran el ordenamiento jurídico?  
a) Al principio de legalidad contenido en nuestra Carta Magna en su artículo 10. 
b) A un principio de conducta. 
c) A un principio de actuación. 
d) A un principio ético. 

5. A los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas ¿cuál de los 
siguientes no tiene capacidad de obrar ante las administraciones públicas? 
a) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e 

intereses cuya actuación no esté permitida por el ordenamiento jurídico sin la 
asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. 

b) Las personas físicas o jurídicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo con 
las normas civiles. 

c) Cuando la ley lo declare así expresamente. 
d) Los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad jurídica y los 

patrimonios independientes o autónomos.  

6. ¿Cómo se practicará las notificaciones preferentemente?  
a) Personalmente. 
b) Por escrito. 
c) Por medios electrónicos. 
d) Por escrito, personalmente. 

7. En cada Ministerio, el titular de la Subdirección General que tenga 
encomendada la competencia sobre la información administrativa ostentará la 
jefatura de la unidad departamental de información administrativa, esta Unidad 
tendrá una interrelación activa y permanente con:   
a) Los centros directivos. 
b) Entidades. 
c) Organismos del departamento. 
d) Todas son correctas. 



8. De qué manera, según la LPAC, ¿podrán establecer las administraciones la 
obligación de relacionarse con las mismas a través de medios electrónicos 
para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas 
físicas?  
a) Mediante una orden. 
b) Reglamentariamente. 
c) Legalmente. 
d) Mediante instrucciones propias de procedimiento específico. 

9. El TREBEP contempla en su artículo 53 una relación de principios éticos. 
¿Cuántos son éstos en total? 
a) 13 
b) 14 
c) 11 
d) 12 

10. El TREBEP contempla en su artículo 54 una relación de principios de conducta. 
¿Cuántos son estos en total 
a) 11 
b) 13 
c) 14 
d) 15 

11. Según la LPCA ¿qué lengua se establece, como regla general, para la 
tramitación de los procedimientos por parte de la Administración General del 
Estado? 
a) El castellano. 
b) El castellano y las demás lenguas cooficiales. 
c) Cierta la b, pero solo en aquellas en que sea preciso. 
d) Cierta la b, pero solo para los instruidos en las mismas. 

12. Según Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el 
Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por medios 
electrónicos, en su artículo 42 de práctica de notificación a través de medios 
electrónicos, la persona o entidad que suceda al interesado en un 
procedimiento del que conozca su existencia debe comunicar, la sucesión a la 
Administración Pública en el plazo de:  
a) 15 días hábiles desde el día siguiente a la efectividad de la sucesión o desde la 

inscripción en el Registro Civil, en el fallecimiento de la persona. 
b) 15 días naturales desde el día siguiente a la efectividad de la sucesión o desde 

la inscripción en el Registro Civil, en el fallecimiento de la persona. 
c) 30 días hábiles desde el día siguiente a la efectividad de la sucesión o desde la 

inscripción en el Registro Civil, en el fallecimiento de la persona. 
d) 15 días naturales desde el día siguiente a la efectividad de la sucesión o desde 

la inscripción en el Registro Civil, en el fallecimiento de la persona. 

13. En el ámbito Estatal, serán competentes para la expedición de copias 
auténticas de documentos públicos administrativos o documentos privados, 
que sean originales o copias auténticas de documento original, los siguientes 
órganos: 
a) Los órganos a los que corresponda la emisión de los documentos originales. 
b) Los órganos a los que corresponda la custodia y archivo de documentos. 
c) Los órganos que no hayan previsto sus normas de competencia. 
d) La a y b son correctas. 

14. Según la LPCA, ¿cómo se considera una disposición administrativa que 
vulnere lo establecido en una resolución reglamentaria?  
a) Nula. 
b) Anulable. 
c) Inderogable. 
d) Todas son falsas. 



15. ¿Cuál de los siguientes actos administrativos es anulable? 
a) Los que tengan contenido imposible. 
b) Los que sean dictados careciendo total y absolutamente del procedimiento 

legalmente establecido. 
c) Los que incurran en desviación de poder. 
d) Los que otorguen derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para 

su adquisición. 

16. El interesado tendrá derecho a obtener sin dilación indebida del responsable 
del tratamiento la supresión de los datos personales que le conciernen 
siempre y cuando concurran alguna de las siguientes circunstancias: 
a) Que los datos personales hayan sido tratados lícitamente. 
b) Que los datos personales ya no sean necesarios en relación con los fines para 

los que fueron recogidos o tratados de otro modo. 
c) Que los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una 

obligación legal establecida en el derecho de la Unión o de los Estados Miembros 
que se aplique al responsable del tratamiento. 

d) La b y la c son correctas. 

17. El artículo 14 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, indica que uno de los criterios generales de 
actuación de los Poderes Públicos para el cumplimiento de los fines de esta 
ley, es: 
a) La participación igualitaria de mujeres y hombres en las candidaturas electorales 

en la toma de decisiones. 
b) El fomento de la efectividad del principio de objetividad y no discriminación entre 

mujeres y hombres en las relaciones entre particulares. 
c) El fomento de instrumentos de colaboración entre las distintas Administraciones 

Públicas y los agentes sociales, las asociaciones de mujeres y otras entidades 
privadas. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

18. Entre los principios de la acción preventiva recogidos por el artículo 15 de la 
Ley 31/1995, no figura: 
a) Evitar los riesgos. 
b) Evaluar los riesgos que se puedan evitar.  
c) Tener en cuenta la evolución de la técnica. 
d) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores. 

19. Las unidades departamentales de información administrativa, realizaran 
necesariamente los siguientes cometidos de gestión interna:  
a) De obtención  
b) De tratamiento 
c) De actualización del tratamiento de la información 
d) Las tres anteriores son correctas. 

20. Ateniéndose al artículo 3 de la LPCA, ¿tienen capacidad de obrar los grupos 
afectados?  
a) No, la capacidad de obrar es individual. 
b) Sí, cuando la ley lo declare expresamente. 
c) Si, si la ley no lo deniega expresamente. 
d) Si, en cualquier caso. 

21. ¿Cuál de las siguientes alternativas es incorrecta conforme a lo contemplado 
por el TREBEP en su título III? 
a) Que la utilización de los sistemas de solución extrajudicial de conflictos colectivos se 

efectuará conforme a los procedimientos que reglamentariamente se determinen. 
b) Que los empleados públicos resolverán dentro de plazo todos los procedimientos o 

expedientes de su Administración. 
c) Que las Administraciones Públicas podrán encargar el desarrollo de las actividades de 

negociación colectiva a órganos creados por ellas 



d) Todas las anteriores son falsas. 

22. Conforme al artículo 21 de la LO 3/2007, la Administración General del Estado 
y las Administraciones de las CCAA, cooperaran para integrar el derecho de 
igualdad entre hombres y mujeres en el ejercicio de sus respectivas 
competencias, y, en especial en sus actuaciones: 
a) Supervisión. 
b) Planificación. 
c) Regulación. 
d) Dirección. 

23. Tal y como señala la LPCA, ¿en qué términos serán titulares de intereses 
legítimos colectivos, las asociaciones y organizaciones representativas de 
intereses económicos y sociales?  
a) En los que se reconozca reglamentariamente 
b) En los establecidos por la legislación civil y patrimonial de las administraciones 

públicas. 
c) En los que la ley reconozca. 
d) Siempre y cuando comparezca antes del trámite de audiencia, previo 

cumplimiento de acreditación de representación en derecho. 

24. El plazo de subsanación de la solicitud de iniciación del procedimiento podrá 
ampliarse prudencialmente, cuando la aportación de los documentos 
requeridos presente dificultades especiales:  
a) Hasta 5 días. 
b) Hasta 10 días. 
c) Hasta 15 días. 
d) Siempre por 10 días más. 

25. El artículo 47 de la LPCA establece: 
a) La nulidad de pleno derecho. 
b) La necesidad de motivación de determinados actos. 
c) La anulabilidad. 
d) La convalidación de actos anulables. 

26. Para llevar a cabo los objetivos en prevención de riesgos laborales, el Cabildo 
de Gran Canaria de Gran Canaria se compromete a:  
a) Dotar a la Corporación de los órganos y recursos materiales y humanos para la 

eficaz gestión de riesgos laborales. 
b) No establecer cauces de información y comunicación entre la línea jerárquica y 

el resto de la organización. 
c) Dotar partidas presupuestarias suficientes para ejecutar anualmente los planes 

de prevención que se programen. 
d) La a y c son correctas. 

27. A los efectos de la LPCA, ¿En qué momento pueden las Administraciones 
requerir a los interesados la documentación que acredite los requisitos 
señalados en una declaración responsable? 
a) En cualquier momento. 
b) En el mes siguiente a su presentación. 
c) Dentro de los dos meses siguientes a su presentación. 
d) Mientras el derecho permanezca latente. 

28. Conforme al artículo 22 de la LO 3/2007, las Corporaciones Locales, con el fin 
de avanzar hacia un reparto equitativo de los tiempos entre mujeres y 
hombres, podrán establecer: 
a) Planes municipales de empleo con perspectiva de género. 
b) Ordenanzas de regulación de tiempo. 
c) Ordenanzas o edicto de representación equilibrada en los tiempos de la ciudad. 
d) Planes municipales de organización de tiempo de la ciudad. 



29. Cuando de acuerdo con lo previsto en el artículo 14 de la LPCA, la relación de 
las personas interesadas con las Administraciones Públicas deba realizarse 
por medios electrónicos, serán objeto de comunicación al interesado por 
medios electrónicos, al menos:  
a) La fecha y, en su caso, hora efectiva de fin del cómputo de plazos que haya que 

cumplir la Administración tras la presentación del documento o documentos en el 
registro electrónico. 

b) La fecha en que la solicitud ha sido recibida en la Administración. 
c) La fecha en que la solicitud ha recibida en el órgano competente, el plazo máximo 

para resolver el procedimiento y para la práctica de la notificación de los actos 
que pongan término. 

d) La a y b son correctas. 

30. Según la LPCA ¿qué debe hacer la administración pública instructora respecto 
a los documentos, expedientes o partes de los mismos que deban surtir efecto 
en el territorio de una Comunidad Autónoma donde sea cooficial esta misma 
lengua distinta del castellano? 
a) Traducirlos de oficio. 
b) Traducirlos si así lo solicitan expresamente. 
c) Enviárselos al interesado predeterminado por la ley. 
d) No se precisa la traducción. 

31. De entre las siguientes afirmaciones, ¿cuál de ellas no se contiene en el Título 
III del TREBEP? 
a) Que los empleados públicos tienen derecho a la intimidad en el uso de 

dispositivos digitales puestos a su disposición. 
b) Que los empleados públicos tienen derecho a la desconexión digital en los 

términos establecidos en la legislación vigente en materia de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales. 

c) Que las leyes de Función Pública que se dicten en desarrollo del presente 
Estatuto podrán determinar los cuerpos y escalas a los que podrán acceder los 
funcionarios de carrera pertenecientes a otros de su mismo Subgrupo. 

d) Que los empleados públicos no intervendrán en negocios jurídicos salvo que 
suponga un conflicto de intereses con personas o entidades.  

32. El tiempo de conservación y destrucción de documentos, serán:  
a) Los documentos presentados por el interesado en soporte papel, una vez 

digitalizado serán conservados a su disposición durante 6 meses para que pueda 
recogerlos. 

b) Los documentos presentados por el interesado en formato electrónico dentro de 
un dispositivo serán conservados a su disposición durante 1 año para que pueda 
recogerlos. 

c) Transcurridos el plazo previsto de conservación, los documentos presentados por 
el interesado en soporte papel serán destruidos en el plazo de dos meses. 

d) Transcurridos el plazo previsto de conservación los documentos presentados por 
el interesado en formato electrónico serán destruidos en el plazo de dos meses. 

33. Señala la LPCA que, una vez surta efecto la resolución administrativa que 
ponga fin al procedimiento correspondiente, si se hubiera tomado medidas 
provisionales:  
a) Las mismas serán confirmadas. 
b) Las mismas serán alzadas. 
c) Las mismas serán modificadas. 
d) Las mismas se extinguirán. 

34. La atención personalizada al ciudadano, según el artículo 4 del Real Decreto 
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de información 
administrativa y atención al ciudadano,   comprenderá la función siguiente: 
a) De gestión. 
b) De recepción de las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos. 



c) De recepción y acogida a los ciudadanos al objeto de facilitarles la orientación y 
ayuda que precisen en el momento inicial de su visita. 

d) Todas son correctas. 

35. ¿En cuál de los siguientes casos puede publicarse un acto administrativo?  
a) Cuando tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas. 
b) Cuando se trate de actos integrantes en un procedimiento selectivo o de 

concurrencia competitiva de cualquier tipo. 
c) Ciertas a y b. 
d) Todas falsas. 

36. ¿Qué órgano puede abrir un periodo de información o actuaciones previas?  
a) El competente. 
b) El instructor. 
c) El superior jerárquico del instructor. 
d) El órgano colegiado superior de la entidad. 

37. ¿Cómo ejercerán sus atribuciones los funcionarios públicos según el artículo 
52 del TREBEP?  
a) Conforme al principio de dedicación al servicio público. 
b) Conforme al principio de responsabilidad en la gestión. 
c) Conforme al principio de eficacia en la ejecución del gasto público. 
d) Todas las respuestas anteriores son ciertas. 

38. ¿Qué tecla debe mantener pulsada para seleccionar junto con las teclas de 
desplazamiento (arriba, abajo, izquierda, derecha)?  
a) Ctrl. 
b) Enter. 
c) Alt4. 
d) Shift. 

39. La celda de la fila 2 y columna B, ¿Cómo se referencia en una hoja de cálculo? 
a) 2B. 
b) B2. 
c) Las dos opciones primeras son correctas. 
d) Las dos opciones primeras son falsas. 

40. Si en una hoja de cálculo, pulsa Ctrl+Fin, ¿hacia dónde le lleva el cursor?  
a) A la última fila. 
b) A la última columna. 
c) A la celda de la última columna y última fila que tenga datos. 
d) A la celda de la última columna y última fila. 

 
 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 
 

41. ¿Cómo podrán establecer las administraciones la obligación de practicar 
electrónicamente las notificaciones para determinados procedimientos?  
a) Reglamentariamente. 
b) Mediante inserción en el diario oficial que corresponda. 
c) Legalmente. 
d) Legalmente o reglamentariamente. 

42. Para la adecuada gestión integral de los riesgos, así como dar cumplimiento 
al deber de información (Art.18 de la Ley 31/1995), la Corporación a través del 
Servicio de Prevención establecerá un sistema de formación que garantice el 
reconocimiento de los riesgos a todos los/las trabajadores/as del Cabildo de 
Gran Canaria en orden a:  



a) Los riesgos para la seguridad y salud de los/las trabajadores/trabajadoras en el 
trabajo tanto aquellos que afecten a la empresa y su conjunto como a cada tipo 
de puesto de trabajo o función. 

b) Las medidas y actividades de protección y prevención aplicables a los riesgos 
señalados en el apartado anterior. 

c) Las medidas no adoptadas, situaciones de emergencia, primeros auxilios, lucha 
contra incendios y evaluación, así como el personal encargado de poner en 
práctica estas medias. 

d) La a y b son correctas. 

43. ¿Cuándo deberá efectuarse el acuerdo de iniciación del procedimiento, 
cuando se haya adoptado medidas provisionales antes de su inicio?  
a) Dentro de los 15 días naturales siguientes a su adopción. 
b) Dentro de los 15 días naturales siguientes a su adopción. 

c) Dentro de los 15 días naturales siguientes a su adopción. 

d) Dentro de los 30 días siguientes a su adopción. 

44. Entre los principios de acción preventiva recogidos por el artículo 15 de la Ley 
31/1995, figura: 
a) Combatir los riesgos en su origen. 
b) Adaptar el trabajo a la persona. 
c) Sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco a ningún peligro. 
d) Adoptar medidas que antepongan la protección colectiva a la individual. 

45. El registro electrónico general de la Administración General de Estado será 
gestionado por:  
a) Ministerio de Presidencia y Función Pública en colaboración con el Ministerio de 

Asuntos Económicos y Transformación Digital. 
b) Ministerio de Política Territorial y Función Pública en colaboración con el 

Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital. 
c) Servicio de Recursos Humanos del Ministerio de Presidencia. 

d) Oficina de Atención al ciudadano del Ministerio de Presidencia. 

 
 

 

SUPUESTO PRÁCTICO 1 

El Servicio de Medio Ambiente del Cabildo de Gran Canaria de Gran Canaria, ha dictado con 
fecha 20 de abril de 2022, una resolución por la que se desestima, a Doña Francisca Pèrez 
solicitud de  permiso para acampar en finca de Tirma, se resuelve dar traslado a la interesada 
a los efectos oportunos.  

46. ¿Qué plazo tiene la Administración para resolver la solicitud de la interesada? 
a) El plazo máximo en el que debe notificarse la resolución será de 15 días 

naturales. 
b) El plazo máximo en el que debe notificarse la resolución será de 7 días hábiles. 
c) El plazo máximo en el que debe notificarse la resolución expresa será fijado por 

la norma reguladora del correspondiente procedimiento. 
d) En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado desde la fecha del 

acuerdo de iniciación. 

47. A tenor del Art. 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas (en adelante, 
LPACAP), ¿Qué elementos deberá contener la notificación de la resolución? 
a) El texto íntegro de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la vía 

administrativa, la expresión de los recursos que procedan, en su caso, en vía 
administrativa y judicial, el órgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para 



interponerlos, sin perjuicio de que los intereses puedan ejercitar, en su caso, cualquier 
otro que estimen precedentes. 

b) El texto íntegro de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la vía 
administrativa, la expresión de los recursos que procedan, en su caso, en vía 
administrativa y arbitral, el órgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para 
interponerlos. 

c) El texto íntegro de la resolución, la expresión de los recursos que procedan, en su caso, 
en vía administrativa y judicial, el órgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo 
para interponerlos. 

d) Un extracto del texto resumido de la resolución, con indicación de si pone fin o no a la 
vía administrativa, la expresión de los recursos que procedan, en su caso, en vía 
administrativa y judicial, el órgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para 
interponerlos. 

48. Recibida la notificación por la interesada, esta contiene el texto íntegro del acto, 
pero omite el resto de los requisitos establecidos en el Art. 40.2, ¿dicha 
notificación…? 
a) Surtirá efecto a partir de la fecha en que se dicte  
b) Surtirá efecto a partir de la fecha en que el interesado realice actuaciones que 

supongan el conocimiento del contenido y alcance de la resolución o acto objeto de la 
notificación, o interponga cualquier recurso que proceda. 

c) No surtirá efecto, aunque el interesado realice actuaciones que supongan el 
conocimiento del contenido 

d) Es nula de pleno derecho 

49. Doña Francisca Pérez una vez recibida la notificación en relación al computo 
de plazos, ¿cuando estos se expresen en días, se contarán? 
a) A partir del día siguiente a aquel en que tenga lugar la notificación o publicación del 

acto de que se trate. 
b) Desde el mismo día de la notificación o publicación del acto. 
c) Depende de la legislación específica de cada procedimiento. 
d) Ninguna es correcta. 

50. Antes de realizar la notificación en el domicilio, el órgano administrativo pone 
a disposición de la interesada en la sede electrónica para que pueda acceder al 
contenido, sin que éste hubiese solicitado relacionarse por medios 
electrónicos. ¿Es correcta la actuación de la Administración? 
a) Es correcto, pudiendo el interesado acceder al contenido de la notificación de forma 

voluntaria. 
b) Sólo es correcto, si el primer intento de notificación en el domicilio fuera infructuoso. 
c) Es nula 
d) No es correcto, pues el interesado no ha indicado expresamente a la administración, 

que quiere recibirla de esta forma, aunque acceda a la misma voluntariamente. 

51. Si ni en el primer intento de notificación ni en el segundo se hubiera podido 
practicar dicha notificación ¿Cómo debe actuar el órgano administrativo? 
a) Previamente y de forma voluntaria, la administración puede publicar un anuncio en su 

sede electrónica. 
b) Se podrán establecer otras formas de notificación complementarias, que no excluya la 

obligación de publicar el correspondiente anuncio en el Boletín Oficial del Estado. 
c) Voluntariamente, la administración podrá realizar la notificación mediante anuncio en el 

BOE. 
d) No es necesario hacer más intentos. 

52. La Señora Doña Francisca Pérez, debido a los requisitos de la administración 
renuncia al permiso solicitado, ¿tiene el Cabildo de Gran Canaria de Gran 
Canaria, obligación de resolver? 
a) No porque la interesada ha renunciado a su derecho. 
b) No cabe resolución en ningún caso. 
c) Si en todo caso 



d) Si, la resolución consistirá en la declaración  de la circunstancia que concurra en 
cada caso, con indicación de los hechos producidos y las normas aplicables. 
 

SUPUESTO PRÁCTICO 2 

En el Servicio de Recursos Humanos, se han recibido varias consultas de empleados/as de la 

Corporación en relación a la Igualdad y Violencia de Género. 

53. Una empleada pregunta qué supondría un trato desfavorable hacia ella 
relacionado con el embarazo o la maternidad: 
a) Discriminación directa por razón de sexo. 
b) Discriminación indirecta por razón de sexo. 
c) Acoso sexual siempre. 
d) Acoso laboral en todo caso. 

54. ¿Qué supone el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres? 
a) La ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, por razón de sexo, y, 

especialmente, las derivadas de la maternidad, la asunción de obligaciones familiares 
y el estado civil. 

b) La ausencia de toda discriminación directa, por razón de sexo, y, especialmente, las 
derivadas de la maternidad, la asunción de obligaciones familiares y el estado civil. 

c) La ausencia de toda discriminación indirecta, por razón de sexo, y, especialmente, las 
derivadas de la maternidad. 

d) La ausencia de toda discriminación directa, por razón de sexo, y, especialmente, las 
derivadas de la maternidad, religión y estado civil. 

55. ¿Cuándo se produce la discriminación directa por razón de sexo? 
a) La situación en que se encuentra una persona que sea tratada, en atención a su sexo, 

de manera menos favorable que otra en situación comparable. 
b) La situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, 

en atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en situación comparable. 
c) La situación en que se encuentra una persona que sea o que haya sido tratada, en 

atención a su sexo, de manera más favorable que otra en situación comparable. 
d) La situación en que se encuentra una persona que haya sido tratada, en atención a su 

sexo, de manera menos favorable que otra en situación idéntica. 

56. La empleada víctima de violencia de género ve imposibilitada su asistencia al 
trabajo por motivo de la situación física o psicológica en la que se encuentra 
inmersa. ¿Cómo se consideran estas ausencias?  
a) Deberá presentar un parte médico de baja para que éstas queden justificadas. 
b) Se consideran justificadas pero no retribuidas. 
c) Se consideran justificadas  pero se le descuentan de los permisos, asuntos 

particulares y de las vacaciones reglamentarias. 
d) Se consideran justificadas y serán remuneradas, cuando así lo determinen los 

servicios sociales, o  por los servicios de prevención por su violencia de género. 

57. La empleada solicita información al Servicio de Recursos Humanos, sobre la 
documentación que tiene que aportar para ser considerada ante la Corporación 
como víctima de violencia de género, y poder ejercitar sus derechos ante la 
misma.  
a) Declaración jurada de la víctima. 
b) Apertura de expediente de Información reservada. 
c) Sentencia condenatoria, una orden de protección o cualquier otra resolución 

judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la víctima. 
d) Denuncia ante la policía. 

58. La empleada, víctima de violencia de género, solicita a la Corporación una 
vivienda propiedad del Cabildo de Gran Canaria ¿tiene derecho? 
a) Sí tiene derecho para ella y sus familiares directos, por consanguinidad o afinidad 

hasta el segundo grado, inclusive.  
b) No procede la entrega de vivienda a empleadas víctimas de violencia de género. 



c) No, pero al ser víctima de violencia de género será considerada colectivo 
prioritario en el acceso a viviendas protegidas y residencias públicas para 
mayores, en los términos que determine la legislación aplicable. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

SUPUESTO PRÁCTICO 3 

Estamos trabajando en el Servicio de Arquitectura del Cabildo de Gran Canaria de Gran 
Canaria, y necesitamos enviar la misma carta a varios destinatarios, para ello deberemos saber: 

59. ¿cuándo se utiliza el “combinar correspondencia”? 
a) Hay que combinar texto y gráficos en un mismo documento. 
b) Para tener el control electrónico con el Writer. 
c) Escribir un mismo texto para distintas personas. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

60. Si en la bandeja de entrada de un correo electrónico está resaltado de algún 
modo (negrita, cambio de color, etc.) significa que:   
a) Ha borrado un mensaje. 
b) Ha enviado un mensaje. 
c) Le ha llegado un mensaje y no lo ha leído. 
d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

Preguntas de reserva 

 

61. ¿Cómo debería practicarse esta notificación? 
a) En papel siempre 
b) Obligatoriamente por medios electrónicos 
c) Preferentemente por medios electrónicos y, en todo caso, cuando el interesado 
d) Preferentemente por medios electrónicos y, en todo caso, cuando el interesado no 

resulte obligado a recibirlas por esta vía. 

62. Trascurrido el plazo máximo para resolver, como será el silencio 
administrativo. 
a) Desestimatorio. 
b) Estimatorio. 
c) No procede el silencio. 
d) Obligación de resolver. 

63. Si la notificación se ha realizado en formato papel en el domicilio del interesado 
y en ese momento sólo se encuentra en el domicilio su hija Marta, que tiene 
quince años, siguiendo lo establecido en el Art. 42 de la LPACAP ¿Puede recibir 
la notificación? 
a) Puede hacerse cargo, sin hacer constar su identidad. 
b) No puede hacerse cargo, ya que es menor de edad. 
c) Podrá hacerse cargo de la misma si se encuentra en el domicilio y hace constar su 

identidad. 
d) Deberá repetirse la notificación, porque es menor de edad. 

 

64. Además, como interesada, tiene derecho a conocer el estado de la tramitación 
de los procedimientos: 
a) En cualquier momento 
b) En cualquier momento anterior al trámite de audiencia 
c) En cualquier momento anterior al trámite de audiencia siempre que acredite ser titular 

de derechos que resulten afectados por la decisión final 
d) En cualquier momento anterior al trámite de audiencia siempre que acredite ser titular 

de intereses que resulten afectados por la decisión final. 



65. Una empleada de la Corporación, víctima de violencia de género, solicita un 
cambio de centro de trabajo, ¿procede dicha solicitud? 
a) Sí, en los términos previstos en la normativa que corresponda. 
b) No procede cambio de centro de trabajo pero sí de funciones. 
c) Procede cambio de centro de trabajo cuando sea dentro del mismo municipio. 
d) Procede cambio de centro de trabajo en municipios limítrofes. 

 


