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TE,CNICO/A SUPERIOR DE INFORMATICA
PREVISION DE BOLSAS DE EMPLEO TEMPORAL 2022

GRUPO/SUBGRUPO: Al/l

TITULACION DE ACCESO: INGENIERIA INFORMATICA, INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONES O GRADO Y MASTER UNIVERSITARIO
HABILITANTE PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION (ORDEN
CIN/355/2009)

TEMARIO GENERAL:

Tema 1. Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

1.- Organizacién: 6rganos de gobierno.

2.- Organizacion administrativa. Organizacion descentralizada.

3.- Régimen de las normas y actos de los 6rganos de los Cabildos Insulares.
Derecho de acceso a la informacién. Publicacion y acceso de la informacion.

Fuente de referencia orientativa:
Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares

Tema 2. La Transparencia de las Administraciones Publicas:

1.- La Publicidad Activa.

2.- Derecho de acceso a la informacion publica: Concepto, limites y procedimiento.
3.- Derecho de acceso a la informacion publica: Reclamaciones y recursos.

Fuente de referencia orientativa:
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidon publica
y buen gobierno

Tema 3. La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, paralaigualdad efectiva de
mujeres y hombres:

1.- El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacion. Criterios de
actuacion de las Administraciones Publicas.

2.- Politicas publicas para la igualdad: principios generales.

3.- La Ley Organica 1/2004, de medidas de proteccion integral contra la violencia
de género: objeto y principios rectores. Derechos de las mujeres victimas de
violencia de género.

Fuentes de referencia orientativa:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género.
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4621
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
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Tema 4. Prevencion de Riesgos laborales.

1-. Derechos y obligaciones del trabajador, principios de la accién preventiva.
2-. Plan de Prevencion del Cabildo de Gran Canaria.

3-. Medidas de emergencia en centros de trabajo.

Fuentes de referencia orientativa:

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios
de Prevencion de Riesgos Laborales

Normativa de prevencion de riesgos laborales del Cabildo de Gran Canaria

Tema 5. Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

1.- Principios de la proteccion de datos.

2.- Derechos de las personas.

3.- Disposiciones aplicables a tratamientos concretos.

Fuentes de referencia orientativa:

L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.

Correccion de errores del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016

Tema 6. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas:

1. Clases de interesados en el procedimiento. Representacion.

2. ldentificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo.

3. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones
Publicas.

Tema 7. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas:

1. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones. Los registros
administrativos.

2. Términos y plazos: computo, ampliacion y tramitacion de urgencia.

3. Obligacion de resolver. El silencio administrativo.

Fuentes de referencia orientativa temas 6y 7:
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las
Administraciones Publicas
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/7184293/Anexo+-+Tema+Prevenci%C3%B3n+de+Riesgos+Laborales
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679R(02)&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679R(02)&from=ES
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
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Tema 8. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

1. Las partes en los contratos del sector publico.

2. El érgano de contratacion.

3. El empresario: capacidad, prohibiciones, solvencia y clasificacion.

Fuentes de referencia orientativa:
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

Tema 9. El Estatuto Basico del Empleado Publico:

1. Derechos y deberes de los funcionarios.

2. Situaciones Administrativas.

3. Régimen de incompatibilidades. Régimen disciplinario.

Fuentes de referencia orientativa:

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas

TEMARIO ESPECIFICO:

Tema 10. Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica (1)

1. Principios basicos.

2. Auditoria de la Seguridad.

3. Categorias de los sistemas

Fuente de referencia orientativa:
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el gue se requla el Esquema
Nacional de Sequridad en el ambito de la Administracion Electronica

Tema 11. Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica (ll)

1. Instrucciones técnicas de seguridad que seran de obligado cumplimiento
por parte de las Administraciones publicas

2. Arquitectura de seguridad

3. Niveles de auditoria

Fuente de referencia orientativa:
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se requla el Esqguema
Nacional de Sequridad en el &mbito de la Administracién Electrénica
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-151
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-151
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330
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Tema 12. Esquema Nacional de Interoperabilidad en el Ambito de la
Administracion Electrénica.

1. Principios basicos

2. Interoperabilidad técnica y semantica

3. Recuperacion y conservacion del documento electrénico

Fuente de referencia orientativa:
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se requla el Esguema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica

Tema 13. Ley General de Telecomunicaciones.

1. Explotacion de redes y prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas.

2. Concepto de autoprestacion.

3. Instalacion y explotacion de redes publicas y prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas en régimen de prestacion a terceros por las
administraciones publicas.

Fuente de referencia orientativa:
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones

Tema 14. Arquitectura de aplicaciones JEE.
1. Patrones de Disefio.

2. Spring, WS Soap y Rest, Apache CXF.

3. Servidores de aplicaciones JBoss y Tomcat.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 15. Sistemas de Gestion de Bases de No Relacionales.
1. Principios basicos

2. Tipologias

3. Uso de los sistemas de Gestion de Bases de Datos no
relacionales.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 16. Gestion de la calidad del software.
1. Integracién Continua.

2. Desatrrollo dirigido a pruebas.

3. Sistemas de control de versiones.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 17. Desarrollo seguro de aplicaciones.
1. Java

2. .NET,

3. Clientes y Servicios Web.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-4950
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Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 18. Administracion de sistemas operativos Windows
Server y Linux.

1. Operaciones de administracion en Windows Server y Linux.
2. Almacenamiento masivo de datos (SAN,NAS,DAS).

3. Servicios de LDAP y Correo electronico.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 19. Administracién de sistemas gestores de bases de datos.
1. Oracle.

2. SQL Server.

3. MySQL y PostgreSQL.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 20. Componentes Hardware de los Sistemas de Informacion.
1. Arquitecturas.

2. Sistemas de almacenamiento masivo.

3. Sistemas de alta disponibilidad.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 21. Virtualizacion y cloud privada.

1. Principios fundamentales

2. VMware frente a sistemas cloud privados y cloud propietarias.
3. Contenedores.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 22. Virtualizacion de sistemas y de centros de datos.

1. Caracteristicas, ventajas e inconvenientes Yy alternativas existentes.
2. Virtualizacion de puestos de trabajo.

3. Maguetas de terminales Windows y de servidores Linux.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 23. Andlisis, arquitecturay disefio de redes IP |
1. Direccionamiento y enrutamiento.

2. Segmentacion en redes.

3. Redes Locales Virtuales (VLAN).

Fuentes de referencia orientativa:
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Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 24. Analisis, arquitecturay disefio de redes IP Il
1. Seguridad y Gestion de la configuracion.

2. Monitorizacion.

3. Rendimiento y calidad de servicio.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboraciéon propia por parte de los candidatos

Tema 25. Redes NGN

1. Convergencia tecnologica de los servicios.
2. TolP y FolP.

3. Comunicaciones unificadas.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 26. Seguridad en los Sistemas de Informacién.
1. Politicas de Seguridad.

2. Sistemas de copia.

3. Antispam, Deteccion de intrusos y Monitorizacion.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 27. Metodologia ITIL v3 de Gestion de Procesos TI
1. Soporte de servicios.

2. Centro de atencion a usuarios (Service Desk).

3. Gestion de incidencias, configuracion y cambios.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 28. Metodologia ITIL v3 de Gestién de Procesos Tl I.
1. Gestion de nivel de servicio

2. Gestion financiera de los servicios Tl

3. Gestion de la capacidad

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 29. Metodologia ITIL v3 de Gestion de Procesos Tl I
1. Gestidn de la continuidad

2. Gestion de la disponibilidad de los servicios TI.

3. Gestion de problemas

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos
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Tema 30. Metodologia ITIL v3 de Gestiéon de Procesos Tl Il
1. Gestion de la configuracion

2. Gestion de cambios

3. Ciclo de vida del servicio

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 31. Direccién y Gestion de Proyectos.

1. Actividades y ciclo de vida de la Gestién de Proyectos.
2. Técnicas y Herramientas de Planificacion

3. Técnicas y Herramientas de Control de Proyectos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboraciéon propia por parte de los candidatos

Tema 32. Direcciéon y Gestion de Proyectos.

1. PMBOK

2. Scrum

3. Otras Metodologias agiles de Gestion de Proyectos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 33. Lainformacion en las organizaciones.

1. Las organizaciones basadas en la Informacion.

2. Reutilizacion de la Informacion en el Sector Publico en Europa y Espafia.
3. Datos Abiertos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 34. Auditoria Informética

1. Proteccion de activos de informacion.

2. Recuperacion de desastres y continuidad del negocio.
3. Evaluacion de procesos y gestion de riesgos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 35. Seguridad perimetral de redes informéaticas |I.
1. Amenazas.

2. Mecanismos de Proteccion.

3. Cortafuegos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos
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Tema 36. Seguridad perimetral de redes informéticas Il.
1. Arquitecturas de seguridad.

2. Control de accesos en los sistemas.

3. Sistemas de deteccion de Intrusos

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 37. Seguridad en Redes |

1. Sistemas de cifrado.

2. Cifrado simétrico y asimétrico.

3. Certificados digitales y autoridades de certificacion.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 38. Seguridad en Redes Il
1. Firma Digital.

2. Mecanismos de firma digital

3. Control de accesos.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 39. Seguridad en Redes lli

1. Técnicas criptograficas.

2. Control de Intrusiones.

3. El protocolo SSL y otros protocolos de Seguridad.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 40. Metodologias TICS I.

1. La planificacion de sistemas de informacién basados en las TICs.

2. Disefio de sistemas de informacion basados en las TICs

3. Desarrollo y construccion de sistemas de informacion basados en las
TICs

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 41. Metodologias TICS II.

1. Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2. Implantacién de Sistemas de Informacion.

3. Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos
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Tema 42. Garantia de calidad en el proceso de produccién de software.
1. Métricas y evaluacion de la calidad del software.

2. La implantacion de la funcién de calidad.

3. Metodologias de calidad del software (CMMI).

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 43. Arquitecturas Orientadas a Servicios.
1. Tecnologias

2. Protocolos

3. Arquitectura.

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 44. Herramientas de desarrollo y gestion de proyectos JAVA.
1. Frameworks de desarrollo y herramientas de gestion de proyectos.

2. Herramientas para la realizacion de pruebas.

3. Arquitectura de desarrollo en la web con JAVA

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos

Tema 45. Gestion de configuraciones.

1. Control de versiones del software.

2. Herramientas de gestion de configuraciones.

3. Documentacion de la configuracion del software

Fuentes de referencia orientativa:
Elaboracién propia por parte de los candidatos
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