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TRABAJADOR/A SOCIAL 
PREVISIÓN DE BOLSAS DE EMPLEO TEMPORAL 2021 

 

 
GRUPO/SUBGRUPO: A2/II 
TITULACIÓN DE ACCESO: DIPLOMATURA O GRADO EN TRABAJO SOCIAL 
 
TEMARIO GENERAL: 
 
Tema 1. Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.  

1. Organización: órganos de gobierno.  
2. Organización administrativa. Organización descentralizada.  
3. Régimen de las normas y actos de los órganos de los Cabildos Insulares. 

Derecho de acceso a la información. Publicación y acceso de la 
información. 

 
Fuente de referencia orientativa:  
Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares 

 
Tema 2. La Transparencia de las Administraciones Públicas:  

1. La Publicidad Activa.  
2. Derecho de acceso a la información pública: Concepto, límites y 

procedimiento.  
3. Derecho de acceso a la información pública: Reclamaciones y recursos. 

 
Fuente de referencia orientativa:  
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno 

 
Tema 3. La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres:  

1. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminación. Criterios de 
actuación de las Administraciones Públicas. 

2. Políticas públicas para la igualdad: principios generales.  
3. La Ley Orgánica 1/2004, de medidas de protección integral contra la 

violencia de género: objeto y principios rectores. Derechos de las mujeres 
víctimas de violencia de género. 

 
Fuentes de referencia orientativa:  
Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres. 
Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integral 
contra la violencia de género. 

 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-4621
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
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Tema 4. Prevención de Riesgos laborales.  
1. Derechos y obligaciones del trabajador, principios de la acción preventiva. 
2. Plan de Prevención del Cabildo de Gran Canaria.  
3. Medidas de emergencia en centros de trabajo. 

 
Fuentes de referencia orientativa:  
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales 
RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios 
de Prevención de Riesgos Laborales 
Normativa de prevención de riesgos laborales del Cabildo de Gran Canaria 

 
Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales.  

1. Principios de la protección de datos.  
2. Derechos de las personas. 
3. Disposiciones aplicables a tratamientos concretos. 

 
Fuentes de referencia orientativa:  
L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos personales y garantía de 
los derechos digitales 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 
de 2016. 
Corrección de errores del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril de 2016 
 
Tema 6. Código de conducta de los empleados públicos:  

1. Deberes de los empleados públicos. Código de Conducta.  
2. Principios éticos.  
3. Principios de conducta.  

 
Fuente de referencia orientativa:  
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público 
 
 
 
 
  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/7184293/Anexo+-+Tema+Prevenci%C3%B3n+de+Riesgos+Laborales
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679R(02)&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679R(02)&from=ES
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719&p=20201231&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719&p=20201231&tn=2
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TEMARIO ESPECÍFICO: 
 
PARTE ESPECÍFICA:  
 
Tema 7: Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas: 

1. Presentación de solicitudes, escritos y comunicaciones. Los registros 
administrativos. Términos y plazos. 

2. Obligación de resolver. El silencio administrativo 
3. Ordenación e instrucción del procedimiento. Participación de los 

interesados. Finalización del procedimiento. 
 
Fuente de referencia orientativa:  
Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas 
 
Tema 8: Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias: 

1. Objeto y Ámbito de aplicación. 
2. Derecho subjetivo a los servicios sociales 
3. El sistema público de servicios sociales. 

 
Tema 9: La personas usuarias y profesionales del sistema público de 
servicios sociales 

1. Derechos de las personas usuarias del sistema público de servicios 
sociales.  

2. Obligaciones de las personas usuarias del sistema público de servicios 
sociales. Artículo  

3. Derechos y Obligaciones de las personas profesionales del sistema 
público de servicios sociales.  
 

Tema 10: Catálogo de servicios y prestaciones del sistema público de 
servicios sociales. 

1. Definición del catálogo de servicios y prestaciones. 
2. Prestaciones del sistema público de servicios sociales.  
3. Acceso a las prestaciones y servicios del sistema público de servicios 

sociales. 
 
Tema 11: Niveles de atención del sistema público de servicios sociales. 

1. Servicios sociales de atención primaria y comunitaria.  
2. Servicios sociales de atención especializada.  
3. Atención a las urgencias y emergencias sociales. 

 
Tema 12: De las competencias en materia de Servicios Sociales 

1. Competencias de la Comunidad Autónoma de Canarias.  
2. Competencias de los cabildos insulares.  
3. Competencias de los municipios.  

 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
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Fuente de referencia orientativa temas 8 a 12: 
Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias 
 
 
Tema 13: Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia. 

1. Objeto 
2. Definiciones  
3. Titulares de derecho.  

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Protección de la Autonomía Personal y 
Atención a las personas en situación de dependencia 

 
Tema 14: La Ley 9/1998 de 22 de julio, sobre Prevención, Asistencia e 
Inserción Social en materia de drogodependencias. Plan Insular de 
Adicciones de Gran Canarias  2019-2022 

1. Competencias de la administración local 
2. La prevención de las drogodependencias 
3. De la coordinación y de la participación social 

 
Fuentes de referencia orientativa: 
Plan Insular de Adicciones de Gran Canaria 
Ley 9/1998, de 22 de julio, sobre prevención, asistencia e inserción social en 
materia de drogodependencias 
 
Tema 15: La Mediación Familiar  

1. Concepto y finalidad  
2. Conflictos objeto y principios informadores de mediación familiar.  
3. Los mediadores familiares y las entidades de mediación. 

 
Fuentes de referencia orientativa: 
Ley 15/2003, de 8 de abril de la Mediación Familiar 
Ley 3/2005 de 23 de junio (Modificaciones sobre la Ley 15/2003) 
Decreto 144/2007, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de 
desarrollo de la Ley de Mediación Familiar 
ORDEN de 10 de marzo de 2008, por la que se establecen disposiciones de 
desarrollo de las actuaciones de mediación familiar y se fijan las tarifas de la 
mediación familiar en supuestos de gratuidad, regulados por Decreto 144/2007, 
de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Mediación 
Familiar 
 
 

Tema 16: Plan Concertado de Prestaciones Básicas de Servicios Sociales 
1. Objeto. 
2. Prestaciones 
3. Equipamiento 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-8794
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://cabildo.grancanaria.com/documents/10180/1855125/I+Plan+insular+de+adicciones+de+gran+canaria/db742f5c-a84b-4630-8fea-216095c76476
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-20139&p=20141110&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-20139&p=20141110&tn=2
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-11273
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-12817
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2007/114/boc-2007-114-005.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2007/114/boc-2007-114-005.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2008/052/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2008/052/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2008/052/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2008/052/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2008/052/001.html
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Fuente de referencia orientativa: 
https://www.boe.es/boe/dias/1988/06/23/pdfs/A19720-19725.pdf 
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1994/043/boc-1994-043-003.pdf 

 
Tema 17. Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores  

1. Finalidad. Objeto de la ley  
2. Ámbito de aplicación  
3. Derechos de los menores. Principios rectores de la actuación 

administrativa.  
 

Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
 
Tema 18. Competencias de las Administraciones Públicas en la Atención 
Integral a los menores  

1. Competencias del Gobierno y de la Consejería que tenga atribuida la 
materia de atención a los menores.  

2. Competencias de los Cabildo Insulares  
3. Competencia de los Ayuntamiento 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
Decreto 159/1997, de 11 de junio, de transferencias de competencias de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de Canarias a los Cabildos 
Insulares en materia de prestación de servicios especializados (...) de acuerdo 
con lo establecido en la legislación de régimen local 
 
Tema 19. Plan Integral del Menor en Canarias  

1. Principios y filosofía 
2. Criterios 
3. Objetivos 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Plan Integral del Menor en Canarias (Gobierno de Canarias) 
 
Tema 20. Actuaciones en situación de riesgo 

1. Concepto. Principios orientadores. Medidas 
2. Procedimiento de declaración  
3. Colaboración en la ejecución de las medidas.  

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la 
infancia y a la adolescencia 
 
  

https://www.boe.es/boe/dias/1988/06/23/pdfs/A19720-19725.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/110/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/110/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/110/008.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1997/110/008.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
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Tema 21. Actuaciones de amparo. 
1. Situación de desamparo: concepto de desamparo; medidas de amparo; 

procedimiento; notificación y comunicación de la resolución; resistencia a 
la ejecución de las medidas.  

2. Tutela: asunción de la tutela; atención inmediata; ejercicio de la tutela; 
promoción de la tutela ordinaria. 

3. Guarda: asunción de la guarda; guarda voluntaria; extinción de la guarda 
voluntaria; procedimiento para la guarda voluntaria. 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la 
infancia y a la adolescencia 
Decreto 54/1998, de 17 de abril, por la que se regulan las actuaciones de amparo 
de los menores en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias 
 
Tema 22. Acogimiento y adopción 

1. Acogimiento familiar 
2. Acogimiento residencial 
3. Adopción 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificación del sistema de protección a la 
infancia y a la adolescencia 
Decreto 54/1998, de 17 de abril, por la que se regulan las actuaciones de amparo 
de los menores en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Canarias 
Guía de Acogimiento Familiar de Canarias - Programa Canaria de Acogimiento 
Familiar (Año de Publicación: 2016 - Propiedad del Gobierno de Canarias) 
 
Tema 23. Los centros de protección 

1. Cetros de Acogida Inmediata: Concepto. Objeto. Capacidad. Personal  
2. Centros de Menores: Concepto. Objeto. Capacidad. Personal  
3. Organización, funcionamiento y régimen disciplinario de los centros de 

Atención a Menores.  
 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atención integral a los menores 
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de 
organización y funcionamiento de los centros de atención a menores en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de Canarias 
Guía Técnica de Hogares de Acogida de Menores del Cabildo de Gran Canaria 
 
  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/30562.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/30562.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/30562.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/30562.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-5498
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://cabildo.grancanaria.com/guia-hogares-acogida-menores
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Tema 24. Programa básico de Acogimiento Residencial. 
1. Objetivos. Contenido 
2. Orientaciones metodológicas. Principios metodológicos.  
3. La organización de la vida cotidiana.  Evaluación 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Guía Técnica de Hogares de Acogida de Menores del Cabildo de Gran Canaria 
 
Tema 25. La intervención familiar en los Centro de Protección  

1. Funciones, tareas y responsabilidad del Trabajador Social en los Centros 
de Protección. 

2. Cauces para lograr la adecuada coordinación con la familia.  
3. Proyecto de Intervención Familiar.  

 
Fuente de referencia orientativa: 
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de 
organización y funcionamiento de los centros de atención a menores en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de Canarias 
Guía Técnica de Hogares de Acogida de Menores del Cabildo de Gran Canaria 
 
Tema 26. Guía Práctica sobre la violencia sexual infanto- juvenil 

1. Definición e indicadores de violencia sexual.  Detección de Indicadores.  
2. Consideraciones básicas a tener en cuenta en una situación de violencia 

sexual.  Primeras actuaciones ante la relevancia/observación de 
indicadores específicos. 

3. Comunicación judicial de las sospechas de violencia sexual infanto-
juvenil.  Victimización secundaria en violencia sexual contra menores.  

 
Fuente de referencia orientativa: 
Decreto 40/2000, de 15 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de 
organización y funcionamiento de los centros de atención a menores en el ámbito 
de la Comunidad Autónoma de Canarias 
Guía Técnica de Hogares de Acogida de Menores del Cabildo de Gran Canaria 
 
Tema 27: Protocolo de Coordinación Interinstitucional para la atención a 
las víctimas de la violencia de género en la Comunidad Autónoma de 
Canarias (2018). 

1. Objetivos. 
2. Principios. 
3. Actuaciones de los servicios especializados en violencia de género que 

competen a los Cabildos Insulares. 
Fuente de referencia orientativa: 
Protocolo de Coordinación Interinstitucional para la atención a las víctimas de la 
violencia de género en la Comunidad Autónoma de Canarias (2018). 
 
  

https://cabildo.grancanaria.com/guia-hogares-acogida-menores
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://cabildo.grancanaria.com/guia-hogares-acogida-menores
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/6598.pdf
https://cabildo.grancanaria.com/guia-hogares-acogida-menores
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Tema 28: Pacto de Estado contra la violencia de género. 
1. Ejes de actuación. 
2. Eje 1: La ruptura del silencio mediante el fomento de las acciones de 

sensibilización de la sociedad y de la prevención de la violencia de 
género. 

3. Eje 4: Intensificación de medidas de asistencia y protección a las y los 
menores. 
 

Fuente de referencia orientativa: 
Pacto de Estado en materia de violencia de género 
 
Tema 29: Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la 
infancia y la adolescencia frente a la violencia. 

1. Objeto y fines de la Ley. 
2. Derechos de los niños, niñas y adolescentes frente a la violencia. 
3. Del ámbito de los servicios sociales 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia 
 
Tema 30: Estrategia para la Igualdad de mujeres y hombres (2013-2020) del 
Gobierno de Canarias. 

1. Finalidad. 
2. Principios. 
3. Ejes estratégicos. 

 
Fuente de referencia orientativa: 
Estrategia para la Igualdad de mujeres y hombres (2013-2020) del Gobierno de 
Canarias. 
 

 
 
 
  
 

https://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/ministerio/igualdad/ficheros/PactodeEstado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

