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A continuación, se describe gráficamente un ejemplo de modelo de separación y aportación de los 

residuos domiciliarios: 

Ilustración 32.   Sistema  de separación en origen y aportación a la vía pública de los residuos domiciliarios 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el caso de instalar un transponedor (TAG) aconsejable como mínimo en las fracciones clave, 

como son la fracción orgánica -que en peso es la que más se genera- y la fracción resto -que es la 

fracción que debe minimizarse si se separan las otras correctamente-, desincentiva el turismo o 

exportación de residuos y maximiza los resultados de recogida selectiva. La trazabilidad del 

servicio permite optimizar rutas y frecuencias de recogida, recursos humanos y materiales, etc. 

Esto permite ajustar costes de recogida en función de las necesidades. Este sistema permite, 

además, implantar sistema de pago por generación sin necesidad de realizar nuevas inversiones. 

Existen alternativas o variantes: 

 Uso de contenedores comunitarios en edificación vertical.  Los vecinos se encargarán de 

sacarlos y volver a entrarlos los días de recogida. 

 Uso de bolsa de plástico para la aportación de los envases ligeros. Una alternativa al uso del 

cubo para los envases ligeros, es la aportación en bolsa de plástico homogénea amarilla 

translúcida que deberá suministrarse regularmente a todas las viviendas. 

 

 

 

 

 

 

 

FRACCIÓN ORGÁNICA 
El objetivo es reducir los malos olores 
en la separación en origen y facilitar 
la aportación de esta fracción 

EN LA COCINA 
Cubo de 10 
litros aireado 
+ bolsa 
compostable 

EN LA VÍA 
PÚBLICA 
Cubo de 20 litros  

PAPEL-CARTÓN / ENVASES 
LIGEROS 
Cubos de 30 litros apilables para 
facilitar la aportación a la vía 
pública y la separación en origen. 

FRACCIÓN RESTO 
Cubo de 10 litros para la 
separación en origen y la 
aportación a la vía pública. Es la 
fracción que menos se genera, 
lo cual debe reflejarse en la 
capacidad del cubo. 
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Ilustración 33.   Sistema  de separación en origen y aportación a la vía pública con bolsa de plástico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la recogida comercial, el sistema de aportación de los residuos en la vía pública será en 

contenedor específico personalizado para cada fracción según las necesidades. 

 

Los contenedores utilizados por los generadores singulares pueden tener sistema de cierre con 

llave para evitar que durante el tiempo de exposición de los contenedores en la vía pública sean 

utilizados como depósito de residuos para otros generadores. 

 

 

 

 

 

 

NOCHE DE LA RECOGIDA MAÑANA SIGUIENTE 
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Ilustración 34.  Ejemplo de contenedores para la recogida puerta a puerta de generadores singulares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA DE RECOGIDA DE RESIDUOS EN CONTENEDORES 

Actualmente la recogida selectiva de residuos municipales mediante contenedores en área de 

aportación, es el modelo predominante en la Europa mediterránea y, en general, en los países del 

sur del continente. Se basa en el principio básico de ofrecer al ciudadano la posibilidad  de 

deshacerse de los residuos domiciliarios en un punto de aportación neutro, no asociado 

exclusivamente a ningún generador ni colectivo de generadores, cualquier día de la semana. Este 

modelo ofrece incontables sistemas, tipos y capacidades de contenedores. Desde el simple 

contenedor abierto hasta sistemas de alta complejidad tecnológica con cierre automatizado, 

identificación del usuario, pesaje de la aportación, sensores de llenado y comunicación con la 

central de coordinación del servicio, etc.  

Es importante diseñar una red de áreas de aportación completas, áreas con contenedores para 

todas las fracciones, con altos índices de cobertura y servicio. 

 Áreas de aportación completas. Este criterio de distribución es siempre directamente 

proporcional a los resultados de recogida selectiva obtenidos. Si alternativamente se 

instauran áreas de aportación incompletas (sin alguna/s fracciones contenerizadas) la 

consecuencia directa es, en algunos casos, la aportación incorrecta de residuos a aquellas 

viviendas que para aportar correctamente todas las fracciones tienen que desplazarse a 

más de un punto de aportación. 

 Índices de habitante por contenedor. Otro factor clave es acercar al máximo, en la medida 

de lo posible, las áreas de aportación a todas las viviendas alcanzando el ratio de 100 

habitantes por contenedor en las tramas urbanas de alta densidad de viviendas. 

 Apertura limitada. La reducción de impropios en todas las fracciones se consigue, entre 

otros, limitando el espacio de apertura de los contenedores para poder aportar los residuos.  

Cada establecimiento escogerá para cada fracción el contenedor con la capacidad que 
más le convenga en función de la generación y del espacio de almacenaje. 

 

FRACCIÓN ORGÁNICA / ENVASES LIGEROS / FRACCIÓN RESTO / PAPEL-CARTÓN 

CUBO DE 40 
LITROS 

CONTENEDOR 
DE 240 LITROS 

CONTENEDOR 
DE 60 LITROS 

CONTENEDOR 
DE 120 LITROS 
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 Campañas de sensibilización. Es directamente proporcional la inversión, periódica y con 

carácter permanente, en campañas de sensibilización dirigidas a los generadores con los 

resultados de recogida selectiva tanto a nivel de cantidad como de calidad.  Sin campañas 

de sensibilización los resultados de recogida selectiva tienden a disminuir progresivamente 

mientras que si se proyectan y ejecutan campañas periódicas se consiguen mantener o 

mejorar en función del éxito y seguimiento de las mismas. Las campañas de comunicación 

pueden ser inmateriales o materiales, es decir acompañadas de la entrega de productos o 

gadgets relacionados con la temática del reciclaje. 

 Incentivos/penalizaciones. Incentivar la participación en la recogida selectiva de residuos 

orgánicos mediante, entre otras posibilidades, reducción de la tasa municipal de residuos o 

penalizando a los generadores que no participan. Esta medida conlleva la obligatoriedad de 

instalación de cierres con identificación de los usuarios del contenedor. La limitación 

principal es la imposibilidad de evitar, en municipios de mayor tamaño, que algunos 

usuarios participen únicamente con el objetivo de conseguir los incentivos pero sin realizar 

correctamente la separación. 

El País Vasco es pionero en España en sistemas de identificación del usuario del contenedor de 

residuos orgánicos de participación voluntaria. La calidad del residuo recogido es alto pero la 

colaboración es baja. El reto debe ser mejorar las cuotas de reciclaje manteniendo los niveles de 

impropios, material no solicitado, actuales. 

Ilustración 35.  Ejemplo de contenedores con identificación del usuario  

 

 

 

 

 

 

 

 

Las opciones de contenedores de alta gama tecnológica, como son los contenedores inteligentes  -

con pesaje por aportación, comunicación GSM/GRPS, sensores de llenado, etc.- o de recogida 

neumática requieren una inversión y llevan asociados unos costes de mantenimiento y uso muy 

elevados a tener en cuenta en los análisis económicos para evitar que eleven la necesidad 

presupuestaria de los municipios, a niveles inasumibles. 
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Para la recogida comercial, una solución comúnmente utilizada para poder captar estos residuos 

independientemente de los generados en los domicilios, es diseñar rutas de recogida específicas 

para generadores singulares.  Estas rutas permiten descargar la necesidad volumétrica de 

contenerización en calle y por la tanto reducir frecuencias de vaciado de contenedores y sus costos 

asociados - personal, desplazamientos, etc.-. Esta actuación permite incrementar 

significativamente los resultados de recogida selectiva y mantener la calidad de las fracciones 

recogidas. 

MODELO PARA MUNICIPIOS RURALES 

Las características del modelo para estos municipios se deben adaptar a unas realidades de 

generación claramente diferenciadas de los núcleos urbanos, ya que suelen generar menor 

cantidad de residuos debido a sus hábitos de consumo. Un claro ejemplo es la generación de 

residuos orgánicos, si bien la generación real puede ser la misma o incluso superior a la de otros 

ámbitos, este residuo debería alcanzar el circuito de recogida de residuos en menor medida debido 

a acciones de autogestión de estos residuos. 

La naturaleza frecuentemente aislada o de lejanía de los centros urbanos principales así como el 

bajo número de habitantes y generadores a los que repercutir los costes, son motivo del elevado 

coste per cápita que representa cualquier servicio público ejecutado en municipios rurales. Este es 

un criterio, la optimización de los costes asociados al servicio de recogida, que de manera 

transversal se tiene en cuenta en todas las actuaciones propuestas del modelo. 

Para estos municipios también es necesaria la eliminación de las áreas de aportación de solo 

fracción resto que actualmente están distribuidas a gran número de usuarios aislados como son 

los caseríos. Estas áreas actualmente facilitan la recogida de fracción resto no separada 

selectivamente y encarecen desmesuradamente el coste del servicio. 

Para la recogida de las diferentes fracciones de residuos se instalan áreas cerradas de uso 

exclusivo para un conjunto de generadores predefinido. 

La instalación de cierres con apertura mediante tarjeta personalizada facilita el control de la 

participación. Este tipo de identificación permite controlar el acceso pero no permite la 

implantación de sistemas de fiscalidad justa individualizada, ya que no es posible relacionar las 

aportaciones con el usuario. Por esta misma razón la posibilidad de implantar sistemas de 

fiscalidad justa -pago por generación- solo se podrá aplicar mediante medias de los resultados del 

total de los generadores que utilizan una misma área cerrada, lo cual se recomienda implantar 

desde el inicio para maximizar los resultados de recogida selectiva en los municipios rurales. 
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Ilustración 36.  Ejemplos de áreas cerradas de uso exclusivo  
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8. CRITERIOS PREVIOS PARA LA DEFINICIÓN DEL 
ESCENARIO ÓPTIMO 

Actualmente Gran Canaria se encuentra en un momento de replanteamiento del modelo actual, 

un momento óptimo para hacerlo ya que el contexto normativo y los objetivos de recogida 

selectiva fijados evocan a la implantación de la recogida separada de los biorresiduos para su 

consecución.  

Una vez analizadas las características de las zonas de estudio, la situación actual en materia de 

gestión de residuos y los factores externos que inciden en la definición del modelo, hay que 

establecer unos criterios y unos objetivos que permitan determinar el modelo que facilite su 

consecución.  

A continuación se definen los criterios básicos a tener en cuenta previamente a la definición de los 

objetivos y del modelo definitivo. 

MAXIMIZACIÓN DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS DE RECOGIDA SELECTIVA  

Actualmente las tres zonas de estudio se encuentran por debajo del 12% de recogida selectiva 

bruta. Este hecho, sumado a los cambios en la legislación y a la evolución de los costes de 

tratamiento obligan a replantear el modelo actual y valorar otros modelos que permitan 

minimizar la fracción resto y fomenten la prevención y el reciclaje. 

En este sentido, el objetivo es maximizar los resultados cuantitativos y cualitativos de recogida 

selectiva y minimizar la fracción resto, logrando un resultado superior al 50% de recogida selectiva 

que represente un salto significativo respecto a la situación actual. 

El modelo que se determine para cada zona deberá tener en cuenta que debe permitir alcanzar un 

bajo nivel de impropios sobre todo para la fracción orgánica y los envases ligeros.  

Esta mejora de los resultados supone un reducción de las emisiones asociadas a la gestión de los 

residuos municipales que se encontraría entre el 30 y el 50%, en caso de alcanzarlos. 

IDENTIFICACIÓN DEL GENERADOR Y FOMENTO DE LA CORRESPONSABILIZACIÓN  

El sistema actual con contenedores abiertos en la vía pública se basa en el anonimato y el 

voluntariado. Este hecho conlleva que no se puedan establecer incentivos dirigidos a los 

generadores que participan correctamente y realizan una óptima separación en origen. Además, 

todas las actuaciones a nivel de sensibilización e información se realizan de forma indiscriminada 

sin tener en cuenta las diferentes casuísticas, convirtiéndose en acciones poco efectivas y que no 

conllevan una mejora en los resultados.  
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Uno de los elementos claves en el logro de los resultados es la identificación del generador. Este 

hecho permite establecer herramientas de comunicación, de información y fiscales para incentivar 

la correcta participación en el modelo propuesto. La identificación lleva a una 

corresponsabilización del generador en la gestión de los residuos, ya que se puede actuar de 

manera directa y personalizada. 

Por otra parte, la identificación permite implantar en fases posteriores sistemas de pago por 

generación, los cuales no sólo fomentan la correcta separación en origen sino también la 

prevención y la reutilización.  

ESTABILIZACIÓN DEL BALANCE ECONÓMICO ASOCIADO A LA GESTIÓN DE RESIDUOS MUNICIPALES  

El balance económico asociado a la gestión de residuos se cubre con la tasa de basuras, por lo que 

cualquier incremento se debe repercutir en la tasa y debemos tener en cuenta que en todos los 

casos el modelo óptimo conllevará una recogida separada más, la de los biorresiduos.  

Uno de los objetivos principales a la hora de estabilizar el balance es reducir la dependencia sobre 

la variación del coste de la fracción resto, que se prevé, siguiendo las directivas europeas, que 

incremente de forma continuada a lo largo de los próximos años aplicando cánones a la 

incineración y vertido. Por lo tanto, la estabilización del balance pasa, en gran medida, por mejorar 

los resultados de recogida selectiva, que a la vez supone un ingreso que permite mejorar el 

balance, más aún si la calidad de las fracciones recogidas es la óptima. 

Por otra parte se requiere un esfuerzo de optimización de los costes de recogida, lo que pasa por 

ajustar la frecuencia a la generación y a las necesidades reales de cada uno de los generadores en 

base al modelo definido. Un sobredimensionamiento de la frecuencia de cualquier fracción lleva a 

un desvío injustificado del balance económico global. En este sentido el reto del modelo propuesto 

debe combinar la calidad y la optimización del servicio y permitir alcanzar los índices de recogida 

selectiva. 

ADAPTACIÓN DEL MODELO DE RECOGIDA A LAS CARACTERÍSTICAS TERRITORIALES Y DE LAS 

VIVIENDAS 

 Tal y como se ha analizado en el bloque del análisis territorial del presente documento, las 

características de las tres zonas mencionadas son muy diferentes, por lo que hay que plantear 

modelos que se adapten a cada realidad. En Las Palmas de Gran Canaria, aunque también en ella 

distinguimos diferentes tipologías, se encuentra una zona urbana de alta densidad, en Mogán una 

realidad completamente turística y por último, Las Cumbres se distingue por ser una zona más 

rural con viviendas y núcleos dispersos.  

A la hora de definir el modelo óptimo se ha fijado como objetivo adaptarlo a las necesidades y a 

las características de cada una de las zonas teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

58 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

 Tipología edificatoria  

 Capacidad de almacenamiento de las diferentes fracciones  

 Espacio en la vía pública 

  Presencia de actividades económicas y turísticas 

 A partir de estos factores se determinará el modelo óptimo para cada una de las zonas, tomando 

como base la maximización de la calidad del servicio y la optimización.  

MEJORA DE LA IMAGEN DE LA VÍA PÚBLICA  

La imagen de la vía pública es un factor muy importante a tener en cuenta a la hora de definir el 

modelo.  

El modelo actual de recogida con contenedores abiertos en áreas de aportación en la vía pública 

genera un fuerte impacto visual, sobre todo en momentos de desbordamientos o de abandono de 

residuos voluminosos. 

En este sentido, el modelo propuesto debe permitir reducir la cantidad de elementos fijos en la vía 

pública y el tiempo de exposición. Uno de los factores claves es recuperar espacio público ocupado 

por las áreas de aportación.  
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9. OBJETIVOS 
OBJETIVOS AMBIENTALES 

• Incrementar la recogida selectiva por encima del 50%.  

• Mejorar la calidad de las fracciones recogidas para garantizar la óptima valorización 

material. 

• Implantar un modelo que permita que mejoren de forma continuada los resultados para 

alcanzar los objetivos y recomendaciones fijadas por la legislación vigente y los planes y 

programas. 

• Minimizar las emisiones asociadas a la recogida y al tratamiento. 

OBJETIVOS ECONÓMICOS Y FISCALES 

• Estabilizar el balance económico asociado a la recogida y a la gestión de residuos. 

• Reducir la dependencia actual de los aumentos del coste del tratamiento de la fracción 

rest0. 

• Incrementar el nivel de ingresos asociados a los retornos y a la venta de materiales. 

• Devolver los ingresos obtenidos para la mejora de la recogida selectiva a los vecinos y 

vecinas que participen activamente. 

• Conseguir la máxima optimización del servicio ajustando las frecuencias a las necesidades 

reales de cada una de las realidades urbanísticas. 

• Preparar el modelo para implantar un futuro pago por generación u otras medidas 

fiscales. 

• Fomentar la economía circular y la creación de dinámicas en torno a la gestión de los 

residuos. 

OBJETIVOS SOCIALES 

• Sensibilizar sobre la generación de residuos y la necesidad de una correcta separación en 

origen, incidiendo de forma directa sobre los hábitos de la ciudadanía. 

• Fomentar proyectos locales de inserción laboral y la creación de lugares de trabajo 

directos e indirectos. 

• Mejorar la imagen de la vía pública 
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• Liberar espacio público 

• Implantar un modelo que se adapte a la realidad y a las características del municipio 

• Implantar un modelo que genere consenso social y político 
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10. ESCENARIO ÓPTIMO PROPUESTO EN LAS 
PALMAS DE GRAN CANARIA  

10.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

Ilustración 37. Ubicación de Tenoya, Las Canteras y La Feria del Atlántico en Las Palmas de Gran Canaria 

 

62 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

Para la definición del modelo óptimo en los tres sectores piloto de Las Palmas, se ha partido de la 

base que es necesario establecer un modelo base común que se adapta a las características 

urbanísticas de cada uno. 

El modelo base común para los tres sectores es el que hace referencia a la recogida de envases 

ligeros, papel-cartón y vidrio y se adapta el modelo de recogida de la fracción orgánica y la fracción 

resto. 

SISTEMA DE RECOGIDA PARA LOS ENVASES LIGEROS, EL PAPEL-CARTÓN Y EL VIDRIO 

El sistema de recogida previsto para estas tres fracciones se plantea a través de puntos de acopio 

para la aportación directa con entrega personalizada y retribución inmediata. 

Éste es un modelo innovador que tiene como objetivos principales: 

 Visibilizar el valor real de los materiales reciclables 

 Incentivar la separación en origen a partir de una retribución económica directa 

 Eliminar los contenedores de la calle con aportación libre y sin identificación 

 Fomentar la corresponsabilización en la gestión de los residuos 

 Fomentar la implicación de colectivos de inserción socio-laboral 

La recogida de estos materiales se realizará en locales con atención personalizada, dónde se 

habrán instalado contenedores de las tres fracciones. 

Se fijará un importe unitario por quilogramo y fracción en base a los ingresos previstos por los 

retornos de Ecoembes y Ecovidrio y por la venta de materiales –en caso que se establezca un 

precio de venta para el papel-cartón-. 

Los usuarios serán retribuidos en función de los quilogramos aportados por fracción mediante una 

tarjeta monedero que podrá utilizarse en los comercios locales adheridos al sistema. 

Se prevé que la atención personalizada en los puntos de acopio se realice con personal 

proveniente de programas de inserción socio-laboral, los cuáles se encargaran de la recepción, el 

pesaje, el almacenaje y la asociación de la retribución a cada usuario. 

En la siguiente ilustración se muestra el funcionamiento previstos para los puntos de acopio. 
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Ilustración 38. Funcionamiento de los puntos de acopio con aportación directa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cada uno de los sectores objetos de estudio, se ha determinado el número de puntos de 

acopio, de contenedores por punto y el horario de apertura 

Tabla 26. Puntos de acopio previstos, nº de contenedores y horarios de apertura 

 Nº DE PUNTOS 
DE ACOPIO 

Nº Y TIPO DE CONTENEDORES POR 
PUNTO 

HORARIOS DE APERTURA Y ATENCIÓN 
AL PÚBLICO POR PUNTO 

TENOYA 2 puntos 
• 3 contenedores 1.100 L envases ligeros 
• 3 contenedores 1.100 L papel-cartón 
• 3 contenedores 360 L vidrio 

De lunes a sábado, tres días, 4 horas al 
día. Festivos cerrado LA FERIA 6 puntos • 3 contenedores 1.100 L envases ligeros 

• 3 contenedores 1.100 L papel-cartón 
• 3 contenedores 360 L vidrio 

LAS CANTERAS 14 puntos 
• 5 contenedores 1.100 L envases ligeros 
• 5 contenedores 1.100 L papel-cartón 
• 5 contenedores 360 L vidrio 

 

El desarrollo de este modelo requiere, previamente a la implantación en los tres sectores previstos, 

de una prueba piloto para fijar los importes unitarios y de una negociación con Ecoembes y 

Ecovidrio para recoger este sistema en los convenios actuales.  

APORTACIÓN PESAJE POR 
FRACCIÓN 

CÁLCULO 
AUTOMÁTICO DE 
LA RETRIBUCIÓN 

RETRIBUCIÓN 

1 2 3 4 

ALMACENAJE Y RECOGIDA 

64 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

Se propone el sector de Tenoya para la realización de la prueba piloto, ya que es el sector 

urbanísticamente menos complejo y con una previsión de puntos menor. 

SISTEMA DE RECOGIDA PARA LA FRACCIÓN ORGÁNICA Y LA FRACCIÓN RESTO 

Aunque el modelo previsto para cada uno de los sectores difiere debido a la divergencia de las 

características urbanísticas, en los tres sectores se han mantenido los criterios siguientes: 

 Garantizar el control de las aportaciones de éstas dos fracciones. 

 Minimizar los elementos en la vía pública. 

De ésta forma se minimiza la posibilidad de fuga de los materiales reciclables con recogida en los 

puntos de acopio a la fracción orgánica y a la fracción resto. 

TENOYA 

La recogida de estas dos fracciones se  prevé mediante el sistema puerta a puerta. La tipología 

urbanística de Tenoya facilita la implantación de este modelo y permite, así, garantizar el control 

de la aportación de éstas dos fracciones.   

La definición de las frecuencias de recogida es un factor que determina los resultados de recogida 

selectiva y el balance económico final. En este sentido hay que ajustar las frecuencias a la 

generación de cada una de las fracciones, a la facilidad/molestias de su almacenamiento, y a la 

tipología edificatoria y características urbanísticas de las zonas. El equilibrio entre estos tres 

factores permiten alcanzar altos niveles de recogida selectiva y optimizar los costes de servicio. 

Un elemento clave es no sobredimensionar la frecuencia de recogida de la fracción resto, para 

incentivar la separación de las otras fracciones. El nivel de ajuste de la frecuencia es directamente 

proporcional al resultado -como más ajuste, mejores resultados-. 

Tabla 27. Propuesta de frecuencias por fracción en Tenoya 

 MOLESTIAS DE 
ALMACENAMIENTO NIVEL DE GENERACIÓN FRECUENCIAS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

Malos olores y 
lixiviados  

Representa el 27% sobre 
la generación total 3 días por semana 

FRACCIÓN 
RESTO 

Textil sanitario y 
excrementos de 
animales domésticos 

Representa el 24,6% 
sobre el total 

1 día por semana 

Excepto textil sanitario y 
excrementos de animales 
domésticos que se podrán 
aportar a los puntos de acopio 
en un contenedor especial.. 

 

El modelo de aportación debe permitir alcanzar los objetivos de mejora de la imagen de la vía 

pública y de identificación del usuario. El modelo previsto para la aportación de los residuos 

domiciliarios es el siguiente: 
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Ilustración 39. Modelo de aportación de la fracción orgánica y la fracción resto en Tenoya 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

La recogida de estas dos fracciones se  prevé mediante áreas cerradas que dan servicio a cada 

bloque de viviendas con contenedores de orgánica y resto en el interior. 

En este sentido, el modelo previsto se asimila a los modelos de recogida puerta a puerta 

centroeuropeos, dónde el sistema se realiza mediante contenedores comunitarios instalados en el 

interior de los edificios. En el caso de La Feria, los edificios no disponen de espacios interiores 

suficientes para el almacenaje de los residuos, de forma que se prevé instalar áreas de aportación 

exteriores con cierre electrónico. 

Ilustración 40. Áreas cerradas de contenedores en zonas de alta densidad 

  

Se prevé la instalación de 56 áreas, las cuales dan servicio, de media,  a 61 viviendas. 

En el sistema planteado también es importante no sobredimensionar la frecuencia de recogida y 

debe ajustarse a la previsión de captación y a las potenciales molestias que puede generar cada 

fracción.  

 

FRACCIÓN ORGÁNICA  
Cubo aireado y bolsa compostable, para la 
cocina y cubo de 20L con TAG  para la 
aportación 

FRACCIÓN RESTO  
Cubo de 20L con TAG   
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Tabla 28. Propuesta de frecuencias por fracción en La Feria 

 MOLESTIAS DE 
ALMACENAMIENTO NIVEL DE GENERACIÓN FRECUENCIAS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

Malos olores y 
lixiviados  

Representa el 27% sobre 
la generación total 3 días por semana 

FRACCIÓN 
RESTO 

Textil sanitario y 
excrementos de 
animales domésticos 

Representa el 24,6% 
sobre el total 2 días por semana 

 

LAS CANTERAS 

La recogida de estas dos fracciones se prevé mediante la instalación de contenedores de carga 

lateral con cierre electrónico para controlar las aportaciones de los usuarios domésticos. 

Ésta es una zona urbanísticamente compleja, con alta densidad y sin espacios públicos libres, de 

forma que ésta es la solución que mejor se adapta a las características del sector. 

Ilustración 41. Áreas cerradas de contenedores en zonas de alta densidad 

  

 

 

 

 

 

 

 

Se prevé la instalación de 60 áreas, las cuales dan servicio, de media,  a 230 viviendas. 

En este caso se prevé una frecuencia semanal de fracción resto mayor que en el caso de La Feria, ya 

que la ratio de contenedores por vivienda es mayor. Para la fracción orgánica la frecuencia es 

menor debido a la mayor capacidad de los contenedores. 

 

 

 

FRACCIÓN ORGÁNICA  
Contenedor de carga lateral de 2.200 L 
con cierre electrónico  

FRACCIÓN RESTO  
Contenedor de carga lateral de 3.200 L 
con cierre electrónico  
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Tabla 29. Propuesta de frecuencias por fracción en Las Canteras 

 MOLESTIAS DE 
ALMACENAMIENTO NIVEL DE GENERACIÓN FRECUENCIAS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

Malos olores y 
lixiviados  

Representa el 27% sobre 
la generación total 2 días por semana 

FRACCIÓN 
RESTO 

Textil sanitario y 
excrementos de 
animales domésticos 

Representa el 24,6% 
sobre el total 3 días por semana 

 

RECOGIDA COMERCIAL 

La recogida comercial se prevé en los tres sectores puerta a puerta; integrada con la recogida 

domiciliaria en Tenoya y La Feria del Atlántico y segregada de la fracción orgánica y fracción resto 

doméstica, al tratarse de distintos sistemas de recogida.  

En la recogida comercial se incluirá todo los equipamientos municipales, los centros educativos y 

actividades económicas, excepto aquellas que generan residuos industriales, especiales o 

peligrosos. El modelo de aportación propuesto se asimila el modelo puerta a puerta doméstico, 

adaptando sus capacidades, con el objetivo de mantener una coherencia y mejorar la imagen de la 

vía pública. 

El modelo de aportación de los residuos comerciales es el siguiente: 
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Ilustración 42. Modelo propuesto para la recogida puerta a puerta comercial 

 

Con el fin de definir las necesidades de contenerización de cada establecimiento será necesario 

que previamente al inicio del servicio, un técnico especializado realice una visita para analizar la 

generación y el espacio de almacenamiento. De esta manera se realizará una propuesta de 

contenerización personalizada para cada establecimiento que se definirá junto con su responsable. 

Todos los cubos y contenedores, tanto domésticos como comerciales, llevarán incorporado un TAG 

RFID asociado al generador. La identificación del generador permite controlar la participación y 

minimizar la fuga, controlar las incidencias e implantar un futuro pago por generación. 

FO / RESTO / ENVASES LIGEROS/ PAPEL/ VIDRIO 
Cubo o contenidor  en función de las necesidades de cada 
establecimiento. 

CARTÓN 
Plegado y atado, ya que por su volumen utilizar un contenedor no facilita 
la separación, el almacenamiento, ni la aportación a la vía pública. 

120L 240L 40L 
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10.2. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DE LAS APORTACIONES 

Para los modelos definidos se combinan diferentes tecnologías con un triple objetivo: 

 Garantizar el control de las aportaciones de todos los usuarios 

 Garantizar la detección, el seguimiento y el control de todas las incidencias asociadas a las 

aportaciones y al servicio 

 Controlar el servicio (alzadas, rutas, etc.) 

En este sentido se trabaja con una doble tecnología: 

 Identificación de los usuarios a través de tarjetas que permiten el seguimiento de las 

aportaciones en los puntos de acopio y la apertura de las áreas en La Feria y de los 

contenedores en Las Canteras. 

 Identificación de los elementos de contención (cubos y contenedores) con un TAG RFID que 

permite el control de las aportaciones en Tenoya y de la recogida comercial, que se realizan 

mediante el puerta  a puerta, y el control del servicio de recogida en contenedor (permite 

detectar alzadas por ruta). 

SISTEMA DE APERTURA DE LAS ÁREAS DE CONTENEDORES Y DE LOS CONTENEDORES DE CARGA 

LATERAL Y TECNOLOGÍA DE LOS PUNTOS DE ACOPIO DE RECICLABLES 

Les áreas de contenedores de La Feria y los contenedores de carga lateral de Las Canteras 

incorporan sistemas electrónicos para su apertura y para la transmisión de los datos con el 

objetivo de registrar, autorizar y desautorizar a los usuarios que usan el servicio. 

El mismo sistema previsto para la apertura de los contenedores será compatible con el control de 

la aportación y transmisión de datos de los puntos de acopio. 

El control de acceso deberá cumplir, como mínimo, las siguientes especificaciones: 

 Cierre electrónico con control de acceso mediante tarjeta de proximidad identificativa del 

usuario compatible con la tecnología instalada en los puntos de acopio. Cada usuario 

únicamente tendrá acceso a una área o grupo de contenedores.  

 La información que se recogerá, se registrará y se transferirá será la siguiente:    

 Fecha y hora del acceso o de la aportación. 

 Código de usuario. 

 El intercambio de datos se realizará con un módem GPRS.  

 Deberá establecerse y recoger el protocolo, las herramientas y el programario necesario  

para la gestión de usuarios (altas / bajas / modificaciones). 

 Posibilidad de modificar vía remota el listado de códigos de las tarjetas electrónicas. 
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SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROL DE LOS ELEMENTOS DE APORTACIÓN PUERTA A PUERTA Y 

DEL SERVICIO 

Para garantizar la calidad del servicio de recogida, de las aportaciones y controlar el nivel de 

participación y las incidencias es recomendable el uso de sistemas de control. Estos sistemas 

pueden realizarse tanto de forma manual como informatizada, aportando una trazabilidad del 

servicio de recogida. 

Se ha optado por implantar un control de flujos informatizado para evitar los problemas 

detectados en los controles de flujos manuales, que se resume a continuación: 

 Dificultad en la gestión de un gran número de operaciones manuales. 

 Inexistencia de un sistema de captura de los datos automatizado y de una base de datos 

personalizada por usuario y fracción. 

 Imposibilidad de una validación del trabajo realizado. 

 Imposibilidad de una consulta de datos a tiempo real. 

Se prevé la instalación del sistema de control informatizado para todas las fracciones que se 

entreguen en cubo o contenedor. Mediante estos sistemas de control se consigue minimizar la 

fuga, mejorar la cantidad y la calidad de la recogida selectiva y resolver de forma rápida y ágil las 

incidencias, lo que hace incrementar el nivel de satisfacción con el servicio. 

Los sistemas informatizados permiten el control y la optimización de las rutas realizadas por los 

vehículos con la instalación de GPS y el control de los usuarios mediante la identificación con TAG 

instalados en los cubos y con tarjetas electrónicas de acceso. Mediante la instalación de sistemas 

de pesaje a bordo de los vehículos, también se permite el control de los volúmenes recogidos. 

El sistema propuesto permite la lectura múltiple y a distancia, por lo que no afecta de forma 

significativa el tiempo de recogida. Este es un aspecto clave del modelo, ya que el alto grado de 

individualización de las aportaciones no permite plantear sistemas de lectura alternativos por los 

incrementos en los tiempos de recogida que significarían. 

Los datos enviados a los servidores se vuelcan sobre una aplicación web que permite la 

visualización en tiempo real de la posición del vehículo y de las tareas realizadas por el servicio de 

recogida. Por otra parte, la aplicación web permite la gestión de los datos recogidos y la 

generación de informes para un control cuidadoso del servicio. 
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Ilustración 43. Esquema resumen del sistema de control informático previsto  

 

Los sistemas informatizados de control de flujos son una herramienta dinámica que aportan al 

servicio la posibilidad de control en tiempo real y control histórico de: 

 Nº de vaciados de los cubos y baldes por fracción 

 Rutas realizadas por los vehículos. 

 Incidencias en el servicio de recogida, asociadas al TAG o georeferenciadas. 
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El análisis de los datos obtenidos mediante estos sistemas permiten el control de las posibles 

fugas de residuos debido a un uso indebido del sistema y la posibilidad de implantar un pago por 

generación basado en el número de vaciados por usuario y fracción. 

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS APORTACIONES PUERTA A PUERTA 

Una de las características de la recogida puerta a puerta es que permite controlar la calidad de las 

aportaciones realizadas por la ciudadanía y los grandes productores. Esta calidad es esencial para 

garantizar la previsión de ingresos. 

En este caso la tarea del operario de recogida es esencial y hay que establecer desde el inicio los 

criterios de calidad para el control. Así, el personal responsable de la recogida deberá seguir los 

siguientes criterios de calidad a la hora de recoger cada una de las fracciones: 

CRITERIOS DE CALIDAD POR FRACCIONES 

 Fracción orgánica:  Se considerará un material apto aquel que se encuentre dentro de una 

bolsa compostable o sin bolsa y contenga únicamente restos orgánicos compostables, es 

decir, restos de comida y restos vegetales de pequeño tamaño que pueden ser recogidos 

selectivamente y susceptibles de degradarse biológicamente. Para hacer la valoración, los 

operarios deberán hacer un reconocimiento visual del material entregado y deberán 

sopesar la bolsa compostable para hacer una valoración del peso. Si hay indicios de que el 

material no está bien seleccionado se podrá proceder a la apertura de la bolsa para asegurar 

que mayoritariamente sólo contiene restos orgánicos. 

 Envases ligeros: Se considerará un material apto aquel que contenga únicamente envases 

ligeros que no sean de papel o cartón, con el distintivo del punto verde de Ecoembes. Los 

cubos que contienen estos desechos tienen, en términos generales, mucho volumen y poco 

peso. Para hacer la valoración los operarios deberán hacer un reconocimiento visual del 

material entregado y deberán sopesar la bolsa de envases; sólo habrá que hacer una 

inspección visual del interior de la bolsa en caso de que el peso sea sospechosamente alto. 

 Papel-cartón: Se considerará un buen material todo aquel papel-cartón que no forme parte 

de un material mixto y que no esté sucio. Para hacer la comprobación será suficiente la 

inspección visual del interior del cubo. En el caso del papel-cartón comercial, sólo se 

recogerá aquel que esté depositado por el establecimiento generador bien doblado y sin 

otros restos de materiales 

NO RETIRADA DE RESIDUOS 

En caso de que algún cubo no cumpla con las especificaciones anteriormente explicadas, se dejará 

un aviso de residuo mal entregado y no se recogerá. En este caso, el operario deberá dar de alta la 

incidencia a través del sistema automatizado de control para que posteriormente se pueda 

proceder a su gestión. 
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Ante la posibilidad de que las bolsas incorrectas no retiradas queden en la vía pública, se puede 

designar algún día a la semana para proceder a la retirada de estas. Los días de retirada serán 

variables entre semanas, para evitar que los generadores perciban que en un determinado día de 

la semana se hace siempre este servicio y evitar que se pueda consolidar la aportación de bolsas 

en la calle fuera de los horarios establecidos. 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD 

El modelo propuesto implica una complejidad que requiere la asignación de personal responsable 

para supervisar y controlar el correcto funcionamiento y calidad del sistema. Se prevé la 

incorporación de un técnico-educador a media jornada en Tenoya, 2 a jornada completa en La 

Feria y 4 en Las Canteras, que asuman el seguimiento del modelo propuesto.  

Las tareas de los técnicos-educadores encargados del seguimiento de la recogida doméstica y 

comercial y los usuarios en cada sector  serán las siguientes: 

 Control de presencia de los equipos y de su correcta composición. 

 Control del cumplimiento de la prestación de los servicios: itinerarios, horarios, personal, 

conformación equipos, sistema de trabajo, incumplimiento de normas, estado general de la 

limpieza de las calles. 

 Control de calidad de las prestaciones. 

 Detección de puntos negros de abandono de bolsas. 

 Análisis y actualización de los indicadores del servicio. 

 Resolución de incidencias diarias. 

 Control de la participación. 

 Concienciación de la población y de los grandes generadores en materia de prevención y de 

reciclaje de los residuos. 

 Apoyo a la realización de campañas de educación ambiental a la población, a los grandes 

generadores y a los centros educativos. 

 Recogida de aportaciones, quejas, sugerencias, etc., que pueda hacer la población en 

relación al servicio de recogida selectiva. 

 Reparto y control de las bolsas compostables y los adhesivos de textil sanitario. 

 

10.3. CARACTERÍSTICAS Y DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO 

RESUMEN DE LOS SERVICIOS PREVISTOS 

Además de la recogida doméstica y comercial de las cinco fracciones básicas –fracción orgánica, 

envases, papel-cartón, vidrio y resto-, se han dimensionado servicios complementarios 

imprescindibles para garantizar el óptimo desarrollo del modelo. En concreto se prevé realizar los 

siguiente servicios: 
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 Recogida de residuos voluminosos 

 Recogida de poda (en La Feria del Atlántico y Las Canteras) 

 Limpieza y mantenimiento de contenedores  

 Recogida de mercados 

 Recogida de residuos generados en actos o acontecimientos festivos 

 Repasos 

En las tablas siguientes se resumen los servicios y los equipos necesarios para el desarrollo del 

modelo óptimo de recogida en los tres sectores de Las Palmas de Gran Canaria estudiados. 

Al no tratarse de la totalidad del municipio se ha dimensionado en función del tiempo de recogida, 

en horas, por lo que no se han conformado equipos completos de recogida con el objetivo de que 

se integren a los equipos que actualmente están prestando el servicio. Habrá, de todas maneras, 

una necesidad evidente de más personal al incluir la recogida de la fracción orgánica. 

TENOYA 

Tabla 30. Resumen de los servicios previstos, equipos y medios en Tenoya  

SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL 

EQUIPOS DE 
RECOGIDA VEHÍCULOS 

RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA 
Y COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

EQUIPOS (1+1) 
 

1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3  

  

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  3 recogidas/semana 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  4 recogidas/semana 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN, 
ENVASES LIGEROS Y VIDRIO 
DOMÉSTICA 

DIURNO 
PUNTOS DE 
ACOPIO  
CARGA POSTERIOR 

3 días/semana 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
1 recogida/semana 
 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
 

REPASOS Y VACIADO DE PAÑALES DIURNO CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 
RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida cada 15 días VEHÍCULO CAJA ABIERTA 

CON PLATAFORMA RECOGIDA ACTOS FESTIVOS DIURNO ------ Media 1 recogida cada 
15 días 

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE 
CONTENEDORES  DIURNO ------ 1 servicio/mes VEHÍCULO 

LAVACONTENEDORES 
 

LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 31. Resumen de los servicios previstos, equipos y medios en La Feria del Atlántico 

SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL 

EQUIPOS DE 
RECOGIDA VEHÍCULOS 

RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA  DIURNO ÁREAS CERRADAS 
CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

EQUIPOS (1+1) 
 

1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3  

 

 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 16 m3 

RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR  1 recogida/semana 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO ÁREAS CERRADAS 

CARGA POSTERIOR 3 recogidas/semana 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  4 recogidas/semana 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN, 
ENVASES LIGEROS Y VIDRIO DIURNO PUNTOS DE 

ACOPIO  3 días/semana 
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SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL 

EQUIPOS DE 
RECOGIDA VEHÍCULOS 

DOMÉSTICA CARGA POSTERIOR 
RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
 

REPASOS  DIURNO CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 
RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/semana  1 VEHÍCULO CAJA 

ABIERTA CON 
PLATAFORMA 

RECOGIDA DE PODA DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/semana  
RECOGIDA ACTOS 
FESTIVOS/MERCADOS DIURNO ------ Media 1,25 

recogidas/semana 
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE 
CONTENEDORES  DIURNO ------ 1 servicio cada 15 días 1 VEHÍCULO 

LAVACONTENEDORES 
  

LAS CANTERAS 

Tabla 32. Resumen de los servicios previstos, equipos y medios en Las Canteras 

SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL 

EQUIPOS DE 
RECOGIDA VEHÍCULOS 

RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA  DIURNO 
CONTENEDORES 
VÍA PÚBLICA 
CARGA LATERAL 

3 recogidas/semana 

EQUIPOS (1+1) 
 

 

 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CL 23-25 m3 

RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR  1 recogida/semana 1 VEHÍCULO 

RECOLECTOR CP 12 m3 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO 

CONTENEDORES 
VÍA PÚBLICA 
CARGA LATERAL 

2 recogidas/semana 
 

 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CL 23-25 m3 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  4 recogidas/semana 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN, 
ENVASES LIGEROS Y VIDRIO 
DOMÉSTICA 

DIURNO 
PUNTOS DE 
ACOPIO  
CARGA POSTERIOR 

3 días/semana 
 

 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 21 m3 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3 

RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
 

1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3 

REPASOS  DIURNO CARGA POSTERIOR 3 recogidas/semana 1 VEHÍCULO 
RECOLECTOR CP 12 m3 

RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/semana  1 VEHÍCULO CAJA 
ABIERTA CON 
PLATAFORMA 

RECOGIDA DE PODA DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/semana  
RECOGIDA ACTOS 
FESTIVOS/MERCADOS DIURNO ------ Media 2 recogidas/ 

semana 
IMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE 
CONTENEDORES  DIURNO ------ 1 servicio/semana 1 VEHÍCULO 

LAVACONTENEDORES 
 

HORARIOS Y FRECUENCIA DE RECOGIDA 

A la hora de determinar el horario y las frecuencias de recogida se han tenido en cuenta los 

siguientes criterios:  

 Garantizar una frecuencia óptima de todas las fracciones en función de su generación, de la 

dificultad de almacenamiento y de las molestias que pueda ocasionar en la vía pública, en 

el caso de la recogida en contenedores. 

 Establecer un calendario de frecuencias que fomente la prevención de residuos y minimice 

la generación de fracción resto. 
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 Minimizar el número de días semanales con presencia de residuos en la vía pública, 

especialmente en fin de semana. 

 Estructurar unos servicios de recogida compatibles con los horarios de apertura de las 

plantas de tratamiento o recuperación. 

 Buscar la máxima optimización del servicio de recogida para contener el gasto asociado.  

 

Así, como se observa en los calendarios de recogida, se ha previsto para las tres zonas de estudio 

de Las Palmas de Gran Canaria la recogida de los contenedores de papel-cartón, envases ligeros y 

vidrio de los puntos de acopio tres veces por semana. Son también tres los días de apertura y 

atención a los usuarios de los puntos de acopio, en días alternos para que los diferentes puntos de 

cada zona den servicio de lunes a sábado, excepto festivos. 

En Tenoya se prevé una recogida doméstica puerta a puerta de fracción orgánica de tres veces por 

semana y de fracción resto de una vez por semana.  

El calendario refuerza la recogida de fracción orgánica, con una mayor frecuencia, ya que es la 

fracción que por posibles problemas debidos a su almacenamiento requiere un mayor número de 

recogidas semanales. El resto es la fracción que se prevé minimizar. Teniendo en cuenta que 

además del día de recogida de la fracción resto, los pañales y textil sanitario se pueden aportar en 

los puntos de acopio, una recogida semanal cubre sobradamente las necesidades de aportación. 

Se prevé que la recogida doméstica y comercial se realicen con la misma frecuencia que las 

expuestas y en los mismos horarios para optimizar costes del servicio para la fracción orgánica y la 

fracción resto. Aun así se ha proyectado un servicio de refuerzo para la fracción orgánica comercial 

aumentando la frecuencia de recogida de 3 a 4 veces por semana. La recogida comercial del papel-

cartón y el vidrio se prevé semanal y los envases ligeros de 2 veces por semana y se realizará 

coincidiendo con los días de recogida de los puntos de acopio.  

En La Feria del Atlántico, las áreas cerradas con contenedores para la fracción resto y fracción 

orgánica se vaciarán 2 y 3 veces por semana, respectivamente. La recogida comercial de estas dos 

fracciones se realizará puerta a puerta los mismos días y conjuntamente con la fracción orgánica 

doméstica, añadiendo un día de refuerzo y la fracción resto comercial se recogerá un solo día a la 

semana coincidiendo con uno de los días de recogida de resto doméstica. La recogida comercial 

puerta a puerta del papel-cartón y los envases se prevé de 2 veces por semana y la del vidrio 

semanal, coincidiendo con los días de recogida de los puntos de acopio.  

En la zona de Las Canteras donde los contenedores estarán ubicados en la vía pública, aumenta la 

frecuencia de recogida de fracción resto a 3 veces por semana y disminuye la de la fracción 

orgánica a dos veces por semana debido a la gran capacidad volumétrica que tienen los 

contenedores de orgánica de carga lateral.    
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La recogida comercial de orgánica y resto será segregada de la domiciliaria al no compartir modelo 

de recogida y se prevé de 4 y 1 vez a la semana, respectivamente.  La recogida comercial puerta a 

puerta del papel-cartón y los envases será de 2 veces por semana y la del vidrio semanal, en este 

caso coincidiendo también con los días de recogida de los puntos de acopio.  

La recogida de voluminosos se prevé concertada y puerta a puerta y con frecuencia quincenal en 

Tenoya y añadiendo la recogida de la fracción poda semanal en La Feria del Atlántico y en Las 

Canteras. 

Los calendarios previstos para la recogida diurna de los residuos de los tres sectores estudiados de 

Las Palmas de Gran Canaria son los siguientes: 

TENOYA 

Tabla 33.  Calendario de recogida de Tenoya 

 
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

PUERTA A 
PUERTA 

DOMÉSTICO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA RESTO  

PUNTOS DE 
ACOPIO  

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

 PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN 

VIDRIO VIDRIO VIDRIO 

PUERTA A 
PUERTA 

COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ENVASES 
LIGEROS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA VIDRIO FRACCIÓN 

ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

 
PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS 
RESTO 

 

LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 34.  Calendario de recogida de La Feria del Atlántico 

  LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

ÁREAS 
CERRADAS RESTO FRACCIÓN 

ORGÁNICA  
FRACCIÓN 
ORGÁNICA RESTO FRACCIÓN 

ORGÁNICA   

PUNTOS DE 
ACOPIO   

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

  PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN 

VIDRIO VIDRIO VIDRIO 

PUERTA A 
PUERTA 

COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA RESTO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN 
ENVASES 
LIGEROS VIDRIO ENVASES 

LIGEROS 
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LAS CANTERAS 

Tabla 35.  Calendario de recogida de Las Canteras 

  LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 
CARGA 

LATERAL 
DOMÉSTICA 

RESTO FRACCIÓN 
ORGÁNICA  RESTO FRACCIÓN 

ORGÁNICA RESTO   

PUNTOS DE 
ACOPIO   

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

 

ENVASES 
LIGEROS 

  PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN 

VIDRIO VIDRIO VIDRIO 

PUERTA A 
PUERTA 

COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA RESTO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  PAPEL-CARTÓN PAPEL-CARTÓN 
ENVASES 
LIGEROS VIDRIO ENVASES 

LIGEROS 
 

10.4. COSTE DEL SERVICIO DE RECOGIDA  

Para determinar el coste de los servicios de recogida hay que tener en cuenta el personal 

directamente relacionado con la recogida, el personal indirecto, los gastos de funcionamiento, de 

combustible y mantenimiento y suministros, las amortizaciones, entre otros gastos que se 

detallan a continuación. 

GASTO ASOCIADO A PERSONAL DIRECTO 

El coste asociado al personal directo se ha calculado en base al coste del personal que presta 

actualmente el servicio en Las Palmas de Gran Canaria.  

A partir de las horas anuales de servicio previstas, tanto festivas como laborables, partiendo del 

coste horario, se han calculado los costes de personal. 

Tabla 36. Coste horario 

 
COSTE HORARIO (€/H) 

 

LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 
FESTIVOS 

CONDUCTOR                             16 

  

                           20 

  PEÓN                              12 

  

                            16 

  INSPECTOR                              18                              
TENOYA 

Tabla 37. Gasto directo en medios humanos en los servicios de Tenoya 

SERVICIOS 
HORAS 

LABORABLES 
DIURNAS 

HORAS 
FESTIVAS 
DIURNAS 

CONDUCTOR PEÓN INSPECTOR 
COSTE PEÓN 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
INSPECTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

TOTAL 

ATENCIÓN PUNTOS 
DE ACOPIO 1188 0   1   

                     
14.243 €      

                      
14.243 €  

RECOGIDA PUNTOS 
DE ACOPIO 490,05 0 1 1   

                      
5.875 €   

                           
7.643 €    

                       
13.518 €  

RECOGIDA PaP 
DOMICILIARIA Y 
COMERCIAL RESTO Y 
FORM 980,68 49,529 1 1   

                      
11.757 €  

                          
772 €  

                          
15.295 €             1.004 €   

                     
28.828 €  

OTRAS RECOGIDAS 
PaP COMERCIAL 173,33 0 1 1   

                      
2.078 €   

                           
2.703 €    

                        
4.781 €  
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SERVICIOS 
HORAS 

LABORABLES 
DIURNAS 

HORAS 
FESTIVAS 
DIURNAS 

CONDUCTOR PEÓN INSPECTOR 
COSTE PEÓN 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
INSPECTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

TOTAL 

VOLUMINOSOS 87,1 0 1 1         1.044 €               1.358 €         2.403 €  
REPASOS + vaciado 
pañales 87,1 0 1 1   

                      
1.044 €   

                            
1.358 €    

                       
2.403 €  

INSPECCIÓN 880 0     1                                      15.840 €     15.840 €  
ACTOS FESTIVOS 174,2 0 1 1             2.088 €               2.717 €        4.805 €  
LIMPIEZA DE 
CONTENEDORES 80,4 0 1 1   

                        
964 €   

                            
1.254 €    

                        
2.218 €  

  TOTAL  89.038 €  
LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 38. Gasto directo en medios humanos en los servicios de La Feria del Atlántico 

SERVICIOS 
HORAS 

LABORABLES 
DIURNAS 

HORAS 
FESTIVAS 
DIURNAS 

CONDUCTOR PEÓN INSPECTOR 
COSTE PEÓN 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
INSPECTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

TOTAL 

ATENCIÓN PUNTOS 
DE ACOPIO 3564 0   1   

                    
42.729 €                              

                     
42.729 €  

RECOGIDA PUNTOS 
DE ACOPIO 757,35 0 1 1   

                    
9.080 €   

                            
11.811 €    

                     
20.891 €  

RECOGIDA ÀREAS 
CERRADAS 1170,00 0 1 1   

                    
14.027 €  

 

                          
18.247 €  

 
 

                     
32.274 €  

RECOGIDA PaP 
COMERCIAL 1178,67 0 1 1   

                      
14.131 €   

                          
18.382 €    

                      
32.513 €  

VOLUMINOSOS 261,3 0 1 1            3.133 €            4.075 €        7.208 €  
PODA 261,3 0 1 1          3.133 €              4.075 €         7.208 €  
REPASOS 348,4 0 1 1              4.177 €              5.434 €   

 
      9.611 €  

INSPECCIÓN 3520 0     1 
 

 
 

      63.360 €   63.360 €  
MERCADOS 174,2 0 1 1            2.088 €               2.717 €        4.805 €  
ACTOS FESTIVOS 261,3 0 1 1              3.133 €              4.075 €         7.208 €  
LIMPIEZA DE 
CONTENEDORES 174,2 0 1 1             2.088 €                2.717 €        4.805 €  
  TOTAL   232.612 €  

LAS CANTERAS 

Tabla 39. Gasto directo en medios humanos en los servicios de Las Canteras 

SERVICIOS 
HORAS 

LABORABLES 
DIURNAS 

HORAS 
FESTIVAS 
DIURNAS 

CONDUCTOR PEÓN INSPECTOR 
COSTE PEÓN 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 
DIURNO 

COSTE 
INSPECTOR 
LABORABLE 

DIURNO 

TOTAL 

ATENCIÓN PUNTOS 
DE ACOPIO 8316 0   1   

                  
99.700 €                      

                   
99.700 €  

RECOGIDA PUNTOS 
DE ACOPIO 1782 0 1 1   

                    
21.364 €   

                         
27.792 €    

                     
49.156 €  

RECOGIDA CL 1040,00 0 1 1           12.468 €  
 

         16.220 €  
 

    28.688 €  
RECOGIDA PaP 
COMERCIAL 5460,00 0 1 1   

                  
65.460 €   

                          
85.153 €    

                    
150.612 €  

VOLUMINOSOS 348,4 0 1 1             4.177 €              5.434 €            9.611 €  
PODA 348,4 0 1 1               4.177 €              5.434 €            9.611 €  
REPASOS 1045,2 0 1 1             12.531 €            16.301 €   

 
    28.832 €  

INSPECCIÓN 7040 0     1 
 

 
 

    126.720 €    126.720 €  
MERCADOS 348,4 0 1 1             4.177 €              5.434 €           9.611 €  
ACTOS FESTIVOS 348,4 0 1 1              4.177 €              5.434 €            9.611 €  
LIMPIEZA DE 
CONTENEDORES 348,4 0 1 1   

                       
4.177 €   

                           
5.434 €    

                        
9.611 €  

  TOTAL   531.760 €   
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GASTO EN COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO  

Para establecer las horas de uso del parque móvil se han tenido en cuenta las horas anuales por 

servicio y el coste unitario de combustible y mantenimiento por vehículo. 

TENOYA 

Tabla 40. Gasto directo en combustible y mantenimiento en Tenoya 

 
VEHÍCULO 

HORAS 
ANUALES 

PRECIO 
UNITARIO COSTE 

RECOGIDA PUNTOS DE ACOPIO Recolector CP 12 m3 490,05              13,0 €         6.356,4 €  

RECOGIDA PaP DOMICILIARIA Y COMERCIAL 
RESTO Y FORM Recolector CP 12 m3 1030,21              13,0 €        13.362,8 €  
RECOGIDA PaP COMERCIAL Recolector CP 12 m3 173,33            13,0 €          2.248,3 €  
VOLUMINOSOS Vehículo caja abierta con plataforma 87,10             12,4 €          1.082,0 €  
REPASOS Recolector CP 12 m3 87,10               13,0 €           1.129,8 €  
ACTOS FESTIVOS Vehículo caja abierta con plataforma 174,20              12,4 €          2.164,0 €  
LIMPIEZA DE CONTENEDORES Lavacontenedores CP 5.000 l 80,40               16,7 €           1.342,7 €  

 TOTAL         27.686 €  
LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 41. Gasto directo en combustible y mantenimiento en La Feria del Atlántico 

 
VEHÍCULO 

HORAS 
ANUALES 

PRECIO 
UNITARIO COSTE 

RECOGIDA PUNTOS DE ACOPIO Recolector CP 16 m3 757,35               15,8 €         11.929,9 €  
RECOGIDA ÀREAS CERRADAS Recolector CP 16 m3 1170,00               15,8 €        18.430,0 €  
RECOGIDA PaP COMERCIAL Recolector CP 12 m3 1178,67               13,0 €        15.288,4 €  
VOLUMINOSOS Vehículo caja abierta con plataforma 261,30              12,4 €       3.246,0 €  
PODA Vehículo caja abierta con plataforma 261,30               12,4 €         3.246,0 €  
REPASOS Recolector CP 12 m3 348,40              13,0 €            4.519,1 €  
MERCADOS Vehículo caja abierta con plataforma 174,20               12,4 €         2.164,0 €  
ACTOS FESTIVOS Vehículo caja abierta con plataforma 261,30              12,4 €          3.246,0 €  
LIMPIEZA DE CONTENEDORES  Lavacontenedores CP 5.000 l  174,20              16,7 €          2.909,1 €  

 TOTAL       64.978 €   
LAS CANTERAS 

Tabla 42. Gasto directo en combustible y mantenimiento en Las Canteras 

 
VEHÍCULO 

HORAS 
ANUALES 

PRECIO 
UNITARIO COSTE 

RECOGIDA PUNTOS DE ACOPIO Recolector CP 21 m3 1782,00               16,2 €       28.938,4 €  
RECOGIDA CL Recolector CL 23-25 m3 1040,00               17,5 €         18.201,7 €  
RECOGIDA PaP COMERCIAL Recolector CP 12 m3 5460,00               13,0 €        70.821,3 €  
VOLUMINOSOS Vehículo caja abierta con plataforma 348,40               12,4 €          4.327,9 €  
PODA Vehículo caja abierta con plataforma 348,40               12,4 €          4.327,9 €  
REPASOS Recolector CP 12 m3 1045,20               13,0 €          13.557,2 €  
MERCADOS Vehículo caja abierta con plataforma 348,40               12,4 €          4.327,9 €  
ACTOS FESTIVOS Vehículo caja abierta con plataforma 348,40              12,4 €          4.327,9 €  
LIMPIEZA DE CONTENEDORES Lavacontenedores CL 6.100 l 348,40                17,1 €          5.944,4 €  

 TOTAL         154.775 €  
                    154.775 €  

INVERSIONES  

El coste anual de alquiler de los equipos móviles se ha estimado considerando una vida útil de 

estos medios de 10 años y aplicando un interés del 3%.  
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Para estimar el coste del sistema informatizado de control se ha empleado el mismo método de 

cálculo. 

Las inversiones que se han tenido en cuenta en el coste del servicio de recogida son las asociadas a 

los materiales para los distintos servicios, adecuación de los puntos de acopio y campaña de 

implantación. Estas inversiones se han tenido en cuenta mediante amortizaciones a 10 años, 

calculadas con un 3% de interés. 

Aunque parte de la inversión inicial puede ser cubierta por ayudas y financiación externa a fondo 

perdido, el documento no las contempla al no conocer el valor exacto. En este sentido, cualquier 

reducción de la inversión a amortizar representará una disminución de la cuota anual prevista por 

los conceptos subvencionados. 

TENOYA 

Tabla 43. Inversiones en material, adecuación puntos de acopio, parque móvil y campaña inicial en Tenoya 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PUNTOS DE ACOPIO     26.242,80 € 
ADECUACIÓN DE LOS PUNTOS 2 3.500,00 € 7.000,00 € 
CONTENEDORES 1.100 18 202,00 € 3.636,00 € 
CONTENEDORES 360 6 65,00 € 390,00 € 
BÁSCULAS 2 1.500,00 € 3.000,00 € 
TARGETAS USUARIOS 1.514 1,20 € 1.816,80 € 
 SOFTWARE DE GESTIÓN DE DATOS 1 8.000,00 € 8.000,00 € 
DATÁFONOS 12 200,00 € 2.400,00 € 
RECOGIDA PUERTA A PUERTA DOMICILIARIA 

 
  11.188,46 € 

CUBOS 7 LITROS ORGÁNICA 757 1,90 € 1.438,30 € 
CUBOS 20 LITROS ORGÁNICA 757 5,00 € 3.785,00 € 
CUBOS 20 LITROS RESTO 757 5,00 € 3.785,00 € 
TAG CUBOS 1.514 1,44 € 2.180,16 € 
RECOGIDA PUERTA A PUERTA COMERCIAL 

 
  2.054,80 € 

CONTENEDORES 120 LITROS ORGÁNICA 10 32,00 € 320,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS ENVASES 10 32,00 € 320,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS PAPEL-CARTÓN 5 32,00 € 160,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS VIDRIO 10 32,00 € 320,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS RESTO 20 32,00 € 640,00 € 
TAG CONTENEDORES 55 5,36 € 294,80 € 
OTROS SERVICIOS 

 
  640,00 € 

OTROS CONTENEDORES 120 LITROS 20 32,00 € 640,00 € 
CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN 

 
  34.245,00 € 

DISEÑO DE ESTRATEGIA Y MATERIALES    3.500,00 € 
EDICIÓN DE MATERIALES    11.355,00 € 
CHARLAS INFORMATIVAS 5 450,00 € 2.250,00 € 
ESPACIO INFORMATIVO 15 420,00 € 6.300,00 € 
OTRAS ACCIONES    10.000,00 € 
ENTREGA MATERIALES GP 20 42,00 € 840,00 € 
PARQUE MÓBIL 

 
  200.150,00 € 

RECOLECTOR CP 12 m3 1 127.000,00 € 127.000,00 € 
VEHÍCULO CAJA ABIERTA 0,5 115.000,00 € 57.500,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 0,5 12.000,00 € 6.000,00 € 
CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 1 1.500,00 € 1.500,00 € 
EQUIPO GPS Y ANTENA  1 6.100,00 € 6.100,00 € 
INSTALACIÓN DEL EQUIPO AL VEHÍCULO 1 450,00 € 450,00 € 
EQUIPO DE LECTURA MÓBIL 1 1.600,00 € 1.600,00 € 
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 TOTAL 274.521,06 € 
CÁLCULO AMORTIZACIÓN 
AÑOS A AMORTIZAR 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 27.452,11 € 
INTERÉS ANUAL 4.730,14 € 
CUOTA ANUAL  32.182,24 € 
170.925,40 € 
LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 44. Inversiones en material, adecuación puntos de acopio, parque móvil y campaña inicial en La Feria del Atlántico 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PUNTOS DE ACOPIO     82.386,00 € 
ADECUACIÓN DE LOS PUNTOS 6 3.500,00 € 21.000,00 € 
CONTENEDORES 1.100 36 202,00 € 7.272,00 € 
CONTENEDORES 360 18 65,00 € 1.170,00 € 
BÁSCULAS 6 1.500,00 € 9.000,00 € 
TARGETAS USUARIOS 6.870 1,20 € 8.244,00 € 
SOFTWARE DE GESTIÓN DE DATOS 1 8.000,00 € 8.000,00 € 
DATÁFONOS 139 200,00 € 27.700,00 € 
RECOGIDA  DOMICILIARIA ÁREAS CERRADAS     140.000,00 € 
ÀREAS ORGÁNICA Y RESTO 56 2.500,00 € 140.000,00 € 
RECOGIDA PUERTA A PUERTA COMERCIAL     27.226,10 € 
CONTENEDORES 120 LITROS ORGÁNICA 133 32,00 € 4.240,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS ENVASES 133 32,00 € 4.240,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS PAPEL-CARTÓN 66 32,00 € 2.120,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS VIDRIO 133 32,00 € 4.240,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS RESTO 265 32,00 € 8.480,00 € 
TAG CONTENEDORES 729 5,36 € 3.906,10 € 
OTROS SERVICIOS     3.200,00 € 
OTROS CONTENEDORES 120 LITROS 100 32,00 € 3.200,00 € 
CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN     96.080,00 € 
DISEÑO DE ESTRATEGIA Y MATERIALES     8.500,00 € 
EDICIÓN DE MATERIALES     34.350,00 € 
CHARLAS INFORMATIVAS 10 450,00 € 4.500,00 € 
ESPACIO INFORMATIVO 30 420,00 € 12.600,00 € 
OTRAS ACCIONES     25.000,00 € 
ENTREGA MATERIALES GP 265 42,00 € 11.130,00 € 
PARQUE MÓBIL     531.800,00 € 
RECOLECTOR CP 12 m3 1 127.000,00 € 127.000,00 € 
RECOLECTOR CP 16 m3 1 145.000,00 € 145.000,00 € 
VEHÍCULO CAJA ABIERTA 1 115.000,00 € 115.000,00 € 
LAVACONTENEDORES 1 115.000,00 € 115.000,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 1 12.000,00 € 12.000,00 € 
CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 1 1.500,00 € 1.500,00 € 
EQUIPO GPS Y ANTENA  2 6.100,00 € 12.200,00 € 
INSTALACIÓN DEL EQUIPO AL VEHÍCULO 2 450,00 € 900,00 € 
EQUIPO DE LECTURA MÓBIL 2 1.600,00 € 3.200,00 € 

 TOTAL 880.692,10 € 
 CÁLCULO AMORTIZACIÓN 

AÑOS A AMORTIZAR 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 88.069,21 € 
INTERÉS ANUAL 15.174,77 € 
CUOTA ANUAL  103.243,98 € 
880.692,10 € 
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LAS CANTERAS 

Tabla 45. Inversiones en material, adecuación puntos de acopio, parque móvil y campaña inicial en Las Canteras 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PUNTOS DE ACOPIO     246.771,60 € 
ADECUACIÓN DE LOS PUNTOS 14 3.500,00 € 49.000,00 € 
CONTENEDORES 1.100 140 202,00 € 28.280,00 € 
CONTENEDORES 360 70 65,00 € 4.550,00 € 
BÁSCULAS 14 1.500,00 € 21.000,00 € 
TARGETAS USUARIOS 27.618 1,20 € 33.141,60 € 
 SOFTWARE DE GESTIÓN DE DATOS 1 8.000,00 € 8.000,00 € 
DATÁFONOS 514 200,00 € 102.800,00 € 
RECOGIDA  DOMICILIARIA     157.320,00 € 
CONTENEDORES CL ORGÁNICA 60 811,00 € 48.660,00 € 
CONTENEDORES CL RESTO 60 811,00 € 48.660,00 € 
CIERRE ELECTRÓNICO 120 500,00 € 60.000,00 € 
RECOGIDA PUERTA A PUERTA COMERCIAL     205.480,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS ORGÁNICA 1.000 32,00 € 32.000,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS ENVASES 1.000 32,00 € 32.000,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS PAPEL-CARTÓN 500 32,00 € 16.000,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS VIDRIO 1.000 32,00 € 32.000,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS RESTO 2.000 32,00 € 64.000,00 € 
TAG CONTENEDORES 5.500 5,36 € 29.480,00 € 
OTROS SERVICIOS     4.800,00 € 
CONTENEDORES 120 LITROS 150 32,00 € 4.800,00 € 
CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN     316.290,00 € 
DISEÑO DE ESTRATEGIA Y MATERIALES     15.000,00 € 
EDICIÓN DE MATERIALES     138.090,00 € 
CHARLAS INFORMATIVAS 20 450,00 € 9.000,00 € 
ESPACIO INFORMATIVO 60 420,00 € 25.200,00 € 
OTRAS ACCIONES     45.000,00 € 
ENTREGA MATERIALES GP 2.000 42,00 € 84.000,00 € 
PARQUE MÓBIL     864.950,00 € 
RECOLECTOR CP 12 m3 1 127.000,00 € 127.000,00 € 
RECOLECTOR CP 21 m3 1 160.000,00 € 160.000,00 € 
RECOLECTOR CL 25 m3 1 235.000,00 € 235.000,00 € 
VEHÍCULO CAJA ABIERTA 1 115.000,00 € 115.000,00 € 
LAVACONTENEDORES 1 190.000,00 € 190.000,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 1 12.000,00 € 12.000,00 € 
CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 1 1.500,00 € 1.500,00 € 
EQUIPO GPS Y ANTENA  3 6.100,00 € 18.300,00 € 
INSTALACIÓN DEL EQUIPO AL VEHÍCULO 3 450,00 € 1.350,00 € 
EQUIPO DE LECTURA MÓBIL 3 1.600,00 € 4.800,00 € 

 TOTAL 1.795.611,60 € 
 
 

CÁLCULO AMORTIZACIÓN 
AÑOS A AMORTIZAR 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 179.561,16 € 
INTERÉS ANUAL 30.939,30 € 
CUOTA ANUAL  210.500,46 € 
880.692,10 € 
1.795.611,60 € 
COSTE DEL SERVICIO 

Aparte de las partidas de personal directo y combustible y mantenimiento calculados 

anteriormente, se ha tenido en cuenta el personal indirecto necesario, y otros gastos necesarios 

para el correcto funcionamiento del servicio. Se ha aplicado un beneficio industrial del 8% y un 

IGIC del 7%. 
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TENOYA 

Tabla 46. Detalle del coste del servicio - Tenoya 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PERSONAL DIRECTO       
PERSONAL DE RECOGIDA (incluye 
educador/técnico de soporte)     

  89.038,3 €  

PERSONAL INDIRECTO       
JEFE DE SERVICIO 0,10           40.000,0 €               4.000,0 €  
CAPATAZ 0,25        30.000,0 €               7.500,0 €  
ADMINISTRATIVO 0,25           25.000,0 €               6.250,0 €  
FUNCIONAMIENTO       
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO         27.685,9 € 
SEGUROS VEHÍCULOS 2,00              1.000,0 €              2.000,0 €  
AMORTIZACIONES       

MATERIAL, PUNTOS DE ACOPIO, PARQUE 
MÓVIL Y CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN         32.182,2 € 

OTROS GASTOS       
BASE DE SERVICIO                 3.000,0 €  
OTROS SEGUROS                  1.500,0 €  
VESTUARIO 4,71                   90,0 €                    423,5 

  HERRAMIENTAS     1.500,00 € 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 2,35                   80,0 €                    188,2 €  
MANTENIMIENTO SISTEMAS INFORMÁTICOS     1.500,00 € 
CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS 
DIISPOSITIVOS EMBARCADOS 

  
12,00                    38,0 €                  456,0 €  

CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS PUNTOS 
DE ACOPIO 12,00                 250,0 €  

                 
3.000,0 €  

BOLSAS COMPOSTABLES 113.550,00                0,050 €                5.677,5 €  
FUNDAS COMPOSTABLES 120L 2.080,00                0,450 €                  936,0 €  
SUBTOTAL      186.838 € 
DG + BI (8%)         14.947,0 € 
TOTAL        201.785 € 
IGIG (7%)                 14.124,9 €  
TOTAL                 215.910 €  

  

LA FERIA DEL ATLÁNTICO 

Tabla 47. Detalle del coste del servicio – La Feria del Atlántico 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PERSONAL DIRECTO       
PERSONAL DE RECOGIDA (incluye 
educador/técnico de soporte)     

  232.611,7 € 

PERSONAL INDIRECTO       
JEFE DE SERVICIO 0,50          40.000,0 €           20.000,0 €  
CAPATAZ 0,50          30.000,0 €            15.000,0 €  
ADMINISTRATIVO 0,50          25.000,0 €             12.500,0 €  
FUNCIONAMIENTO       
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO         64.978,2 € 
SEGUROS VEHÍCULOS 5,00              1.000,0 €             5.000,0 €  
AMORTIZACIONES       

MATERIAL, PUNTOS DE ACOPIO, PARQUE 
MÓVIL Y CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN          103.244,0 € 

OTROS GASTOS       
BASE DE SERVICIO                 8.000,0 €  
OTROS SEGUROS                 3.000,0 €  
VESTUARIO 13,26                    90,0 

  
               1.193,6 €  

HERRAMIENTAS                      
   PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 6,63                    80,0 €                   530,5 €  

MANTENIMIENTO SISTEMAS INFORMÁTICOS                 3.000,0 €  
CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS 
DIISPOSITIVOS EMBARCADOS 

  
24,00                   38,0 €                   912,0 €  
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UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS PUNTOS 
DE ACOPIO 12,00                 250,0 €              3.000,0 €  
SUBTOTAL              476.970 € 
DG + BI (8%)          38.157,6 € 
TOTAL               515.128 €  
IGIG (7%)               36.058,9 €  
TOTAL               551.186 €  

 

LAS CANTERAS 

Tabla 48. Detalle del coste del servicio – Las Canteras 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PERSONAL DIRECTO       
PERSONAL DE RECOGIDA (incluye 
educador/técnico de soporte)     

         531.760,4 € 

PERSONAL INDIRECTO       
JEFE DE SERVICIO 1,00          40.000,0 €           40.000,0 €  
CAPATAZ 1,00          30.000,0 €           30.000,0 €  
ADMINISTRATIVO 1,00          25.000,0 €            25.000,0 €  
FUNCIONAMIENTO       
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO                154.774,7 €  
SEGUROS VEHÍCULOS 6,00              1.000,0 €              6.000,0 €  
AMORTIZACIONES       

MATERIAL, PUNTOS DE ACOPIO, PARQUE 
MÓVIL Y CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN        210.500,5 € 

OTROS GASTOS       
BASE DEL SERVICIO               12.000,0 €  
OTROS SEGUROS                 5.000,0 €  
VESTUARIO 30,03                   90,0 €               2.702,6 €  
HERRAMIENTAS                 5.000,0 €  
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 15,01                   80,0 €                  1.201,1 €  
MANTENIMIENTO SISTEMAS INFORMÁTICOS                 4.500,0 €  
CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS 
DIISPOSITIVOS EMBARCADOS 

  
36,00                    38,0 €                1.368,0 €  

CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS PUNTOS 
DE ACOPIO 12,00                 250,0 €             3.000,0 €  
SUBTOTAL           1.032.807 €  
DG + BI (8%)                82.624,6 €  
TOTAL            1.115.432 €  
IGIG (7%)               78.080,2 €  
TOTAL            1.193.512 €  

 
 

 

 

86 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

11. SISTEMA DE RECOGIDA PROPUESTO EN EL 
MUNICIPIO DE MOGÁN - ZONA TURÍSTICA 

11.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

El modelo propuesto para el municipio de Mogán para alcanzar los objetivos fijados en base a los 

criterios anteriormente descritos, difiere en función de la zona. Considerando las características 

del municipio se han distinguido seis zonas. 

Ilustración 44. Zonificación en el municipio de Mogán 

 

En concreto el modelo óptimo se basa en la combinación de tres sistemas de recogida y en todos 

ellos se introduce la recogida separada de la fracción orgánica: 

ZONA 1 

ZONA 2 

ZONA 3 

ZONA 4 

ZONA 5 
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1. Una recogida puerta a puerta individualizada que potencia la recogida comercial. 

2. Recogida en áreas cerradas con control de acceso electrónico de soporte a la recogida 

puerta a puerta y para las viviendas más diseminadas de este municipio. Se ha previsto la 

implantación de diez áreas cerradas, distribuidas por las distintas zonas del municipio, 

con contenedores para todas las fracciones. 

3. Recogida individualizada para los inmuebles, hoteles y apartoteles, en puntos de 

aportación (556 puntos), con contenedores para todas las fracciones. 

La recogida puerta a puerta es un sistema de recogida selectiva de los residuos municipales que se 

fundamenta en la entrega segregada de las distintas fracciones de los residuos en origen, con un 

calendario preestablecido, y sobre las que se debe poder efectuar un mínimo control de la calidad. 

Este modelo permite un alto grado de personalización y de adaptación a las diferentes 

necesidades y características territoriales. 

FRACCIONES OBJETO DE RECOGIDA PUERTA A PUERTA 

La recogida de residuos puerta a puerta permite diferentes modalidades de implantación: desde 

recoger dos fracciones –fracción orgánica y fracción resto- puerta a puerta y las otras en 

contenedores en la vía pública, hasta recoger las cinco fracciones básicas –fracción orgánica, 

envases ligeros, papel-cartón, vidrio y fracción resto-. Para las distintas zonas de Mogán donde se 

prevé este modelo se propone la recogida puerta a puerta doméstica de 4 fracciones –fracción 

orgánica,  envases ligeros, papel-cartón y fracción resto- y la recogida puerta a puerta comercial de 

cinco fracciones donde se incluye también el vidrio. Para el vidrio doméstico se prevé mantener el 

contenedor en la vía pública, instalando ubicaciones VACRI en las zonas comerciales no cubiertas 

con recogida puerta a puerta comercial.  

Al definir el modelo se han descartado opciones que conlleven la presencia de más contenedores 

en la vía pública teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 Calidad de las fracciones recogidas: el mantener contenedores en la vía pública de 

determinadas fracciones conlleva un riesgo de pérdida de calidad por mal uso. En el caso de 

mantener el vidrio, aunque este riesgo también existe, se minimiza por el hecho de contar 

con una boca reducida para la aportación y por el hecho de que actualmente ya es una 

fracción que se recoge con óptimos niveles de calidad, a diferencia de los envases y del 

papel y el cartón. 

 Imagen de la vía pública: el mantener áreas de aportación conlleva que deban convivir las 

desventajas de los dos modelos, que en el caso de la recogida en contenedores son los 

desbordamientos, el abandono de voluminosos y el riesgo de abandono de bolsas en el 

exterior de las áreas. Por otra parte tampoco permite liberar espacio público y se mantiene 

un elevado número de elementos fijos en la vía pública. 
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FRECUENCIAS DE RECOGIDA 

La definición de las frecuencias de recogida es un factor que determina los resultados de recogida 

selectiva y el balance económico final. En este sentido hay que ajustar las frecuencias a la 

generación de cada una de las fracciones, a la facilidad/molestias de su almacenamiento, y a la 

tipología edificatoria y características urbanísticas de las zonas. El equilibrio entre estos tres 

factores permiten alcanzar altos niveles de recogida selectiva y optimizar los costes de servicio. 

Un elemento clave es no sobredimensionar la frecuencia de recogida de la fracción resto, para 

incentivar la separación de las otras fracciones. El nivel de ajuste de la frecuencia es directamente 

proporcional al resultado -como más ajuste, mejores resultados-. 

Tabla 49. Propuesta de frecuencias por fracción y zona 

 MOLESTIAS DE 
ALMACENAMIENTO 

NIVEL DE 
GENERACIÓN 

FRECUENCIA 
ZONAS RURALES 
(ZONA 1 excepto 
núcleo Mogán y 

ZONA 5) 

FRECUENCIA 
NÚCLEOS 

(ZONA 1 Mogán, 
ZONA 2 y ZONA 3) 

FRECUENCIA 
URBANIZACIONES 

(ZONA 4) 

FRECUENCIA 
HOTELES Y 

APARTOTELES 

(ZONA 6) 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

Malos olores y 
lixiviados  

Representa el 
27% sobre la 
generación total 

2 días por semana 3 días por semana 3 días por semana 6 días por 
semana 

ENVASES 
LIGEROS Volumen 

Representa el 
7,4% sobre la 
generación total 

1 día por semana 2 días por semana 1 día por semana 2 días por semana 

PAPEL-
CARTÓN Volumen 

Representa el 
9,6% sobre la 
generación total 

1 día por semana  1 día por semana  1 día por semana  2 días por semana  

FRACCIÓN 
RESTO 

Textil sanitario y 
excrementos de 
animales 
domésticos 

Representa el 
24,6% sobre el 
total 

1 día por semana 
Excepto textil 
sanitario, 3 días 
por semana. 

1 día por semana 
Excepto textil 
sanitario, 4 días por 
semana. 

1 día por semana 
Excepto textil 
sanitario, 3 días 
por semana. 

4-6 días por 
semana. 

VIDRIO  
Representa el 
5,3% sobre el 
total 

Contenedor 
(Quincenal) 

Contenedor 
(Quincenal) 

Contenedor 
(Quincenal) 

Contenedor 
(Quincenal) 

 

En el caso de la recogida comercial las frecuencias incrementan considerablemente, según la zona, 

con refuerzos para evitar molestias de almacenamiento. 

MODELO DE APORTACIÓN 

El modelo de aportación debe permitir alcanzar los objetivos de mejora de la imagen de la vía 

pública y de identificación del usuario. En este sentido también a nivel de modelo de aportación se 

ha previsto adaptarlo a la realidad urbanística de cada zona. 

Se ha establecido un calendario de recogida para que los vecinos dejen la fracción pertinente en la 

puerta de la vivienda. Para garantizar los mejores resultados posibles se ha partido de la base de 

fomentar la máxima individualización, pero minimizando la inversión. 
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El modelo previsto para la aportación de los residuos domiciliarios es el siguiente: 

Ilustración 45. Modelo de aportación para la recogida de los residuos domiciliarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los sistemas de aportación de los residuos en la vía pública para los bloques de pisos 

plurifamiliares dependen de la tipología edificatoria, la presencia de zonas comunitarias 

accesibles, la disposición de viales y el modelo previsto. 

Tabla 50. Opciones de aportación para bloques plurifamiliares 

TIPOLOGÍA DE VIVIENDAS SOLUCIÓN PARA LA APORTACIÓN 
DE 1 a 1 0 VIVIENDAS Directamente en el suelo a la puerta de la vivienda o del edificio. 

A PARTIR DE 11 
VIVIENDAS 

La comunidad de vecinos podrá escoger entre las opciones 
siguientes: 
 Directamente en el suelo en un punto acordado entre todos los 

vecinos. 
 En colgadores instalados en fachadas, entradas de bloque con 

espacios exteriores  o entradas de aparcamiento accesibles por 
el servicio de recogida. 

 En contenedores comunitarios ubicados en espacios accesibles 
por el servicio de recogida. 

 

A la hora de dimensionar el servicio se ha partido del escenario más conservador, es decir la 

máxima individualización, incluso en edificios con espacios comunitarios accesibles. En este 

sentido, previamente a la implantación será necesario realizar un estudio detallado y un proceso 

participativo con cada comunidad de vecinos para determinar el sistema de aportación a partir de 

las tres opciones expuestas anteriormente. 

FRACCIÓN ORGÁNICA  
Cubo marrón y bolsa compostable, para la 
cocina y cubo de 20L para la aportación 

FRACCIÓN ENVASES LIGEROS, 
PAPEL-CARTÓN Y RESTO  
Cubo multimaterial de 40L  

PARA DISEMINADOS:  10 Áreas cerradas con control de acceso, con 
contenedores para todas las fracciones 
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La aportación de residuos puerta a puerta se prevé que no sea diaria para reducir los días de 

ocupación de la vía pública y evitar la presencia continuada de residuos en la calle, por lo que se 

agrupan fracciones a los días de recogida. 

Aparte de las fracciones de recogida previstas se prevé una recogida de textil sanitario y 

excrementos de animales domésticos cada uno de los días de recogida, que se deberá sacar en una 

bolsa identificada con un adhesivo; así como una recogida concertada de poda y voluminosos y el 

servicio de recogida de los residuos especiales en un punto limpio móvil itinerante. 

La recogida puerta a puerta comercial incluirá todas las actividades económicas -excepto aquellas 

que generan residuos industriales, especiales o peligrosos-, los equipamientos municipales y los 

centros educativos. El modelo de aportación propuesto asimila al modelo doméstico, adaptando 

sus capacidades, con el objetivo de mantener una coherencia y mejorar la imagen de la vía pública. 

El modelo de aportación de los residuos comerciales es el que gráficamente se observa en la 

ilustración 46, de la siguiente página. 

Para los grandes productores de residuos hoteles y apartoteles, los residuos se destinan en puntos 

de aportación exclusivos para cada generador situados siempre que sea posible en los cuartos de 

residuos. 

Con el fin de definir las necesidades de contenerización de cada establecimiento con recogida 

puerta a puerta será necesario que previamente al inicio del servicio, un técnico especializado 

realice una visita para analizar la generación y el espacio de almacenamiento. De esta manera se 

realizará una propuesta de contenerización personalizada para cada establecimiento que se 

definirá junto con su responsable. 

Todos los cubos y contenedores, tanto domésticos como comerciales, incluyendo los de las áreas 

cerradas y los de los puntos de aportación llevarán incorporado un TAG RFID asociado al generador. 

La identificación del generador permite controlar la participación y minimizar la fuga, controlar las 

incidencias e implantar un futuro pago por generación. 
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Ilustración 46. Modelo propuesto para la recogida puerta a puerta comercial 

 

FO / RESTO / ENVASES LIGEROS/ PAPEL/ VIDRIO PUERTA A 
PUERTA 
Cubo o contenidor  en función de las necesidades de cada establecimiento. 

CARTÓN PUERTA A PUERTA 
Plegado y atado, ya que por su volumen utilizar un contenedor 
no facilita la separación, el almacenamiento, ni la aportación a 
la vía pública. 

120L 240L 40L 

FO / RESTO / ENVASES LIGEROS/ PAPEL Y CARTÓN EN PUNTOS DE APORTACIÓN  
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11.2. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DE LAS APORTACIONES 

Los modelos de recogida personalizados puerta a puerta responsabilizan directamente al 

generador y se basan en los principios de máxima proximidad del servicio a los generadores y el 

control directo e individualizado de la calidad de los residuos aportados. Control que a la vez es 

posible al perder, en este modelo de recogida, el anonimato del residuo. 

SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROL DE LOS ELEMENTOS DE APORTACIÓN PUERTA A PUERTA Y 

DEL SERVICIO 

Para garantizar la calidad del servicio de recogida, de las aportaciones y controlar el nivel de 

participación y las incidencias es recomendable el uso de sistemas de control. Estos sistemas 

pueden realizarse tanto de forma manual como informatizada, aportando una trazabilidad del 

servicio de recogida. 

Se ha optado por implantar un control de flujos informatizado para evitar los problemas 

detectados en los controles de flujos manuales, que se resumen a continuación: 

 Dificultad en la gestión de un gran número de operaciones manuales. 

 Inexistencia de un sistema automatizado de captura de los datos y de una base de datos 

personalizada por usuario y fracción. 

 Imposibilidad de una validación del trabajo realizado. 

 Imposibilidad de una consulta de datos a tiempo real. 

Se prevé la instalación del sistema de control informatizado para todas las fracciones que se 

entreguen en cubo o contenedor. Mediante estos sistemas de control se consigue minimizar la 

fuga, mejorar la cantidad y la calidad de la recogida selectiva y resolver de forma rápida y ágil las 

incidencias, lo que hace incrementar el nivel de satisfacción con el servicio. 

Los sistemas informatizados permiten el control y la optimización de las rutas realizadas por los 

vehículos con la instalación de GPS y el control de los usuarios mediante la identificación con TAG 

instalados en los cubos y con tarjetas electrónicas de acceso. Mediante la instalación de sistemas 

de pesaje a bordo de los vehículos, también permiten el control de los volúmenes recogidos. 

El sistema propuesto permite la lectura múltiple y a distancia, por lo que no afecta de forma 

significativa el tiempo de recogida. Este es un aspecto clave del modelo, ya que el alto grado de 

individualización de las aportaciones no permite plantear sistemas de lectura alternativos por los 

incrementos en los tiempos de recogida que significarían. 

Los datos enviados a los servidores se vuelcan sobre una aplicación web que permite la 

visualización en tiempo real de la posición del vehículo y de las tareas realizadas por el servicio de 
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recogida. Por otra parte, la aplicación web permite la gestión de los datos recogidos y la 

generación de informes para un control cuidadoso del servicio. 

Ilustración 47. Esquema resumen del sistema de control informático previsto  

 

Los sistemas informatizados de control de flujos son una herramienta dinámica que aportan al 

servicio la posibilidad de control en tiempo real y control histórico de: 

 Nº de vaciados de los cubos y baldes por fracción 

 Rutas realizadas por los vehículos. 

 Incidencias en el servicio de recogida, asociadas al TAG o georeferenciadas. 
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El análisis de los datos obtenidos mediante estos sistemas permiten el control de las posibles 

fugas de residuos debido a un uso indebido del sistema y la posibilidad de implantar un pago por 

generación basado en el número de vaciados por usuario y fracción. 

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS APORTACIONES PUERTA  A PUERTA 

Una de las características de la recogida puerta a puerta es que permite controlar la calidad de las 

aportaciones realizadas por la ciudadanía y los grandes productores. Esta calidad es esencial para 

garantizar la previsión de ingresos. 

En este caso la tarea del operario de recogida es esencial y hay que establecer desde el inicio los 

criterios de calidad para el control. Así, el personal responsable de la recogida deberá seguir los 

siguientes criterios de calidad a la hora de recoger cada una de las fracciones: 

CRITERIOS DE CALIDAD POR FRACCIONES 

 Fracción orgánica:  Se considerará un material apto aquel que se encuentre dentro de una 

bolsa compostable o sin bolsa y contenga únicamente restos orgánicos compostables, es 

decir, restos de comida y restos vegetales de pequeño tamaño que pueden ser recogidos 

selectivamente y susceptibles de degradarse biológicamente. Para hacer la valoración, los 

operarios deberán hacer un reconocimiento visual del material entregado y deberán 

sopesar la bolsa compostable para hacer una valoración del peso. Si hay indicios de que el 

material no está bien seleccionado se podrá proceder a la apertura de la bolsa para asegurar 

que mayoritariamente sólo contiene restos orgánicos. 

 Envases ligeros: Se considerará un material apto aquel que contenga únicamente envases 

ligeros que no sean de papel o cartón, con el distintivo del punto verde de Ecoembes. Los 

cubos que contienen estos desechos tienen, en términos generales, mucho volumen y poco 

peso. Para hacer la valoración los operarios deberán hacer un reconocimiento visual del 

material entregado y deberán sopesar la bolsa de envases; sólo habrá que hacer una 

inspección visual del interior de la bolsa en caso de que el peso sea sospechosamente alto. 

 Papel-cartón: Se considerará un buen material todo aquel papel-cartón que no forme parte 

de un material mixto y que no esté sucio. Para hacer la comprobación será suficiente la 

inspección visual del interior del cubo. En el caso del papel-cartón comercial, sólo se 

recogerá aquel que esté depositado por el establecimiento generador bien doblado y sin 

otros restos de materiales 

NO RETIRADA DE RESIDUOS 

En caso de que algún cubo no cumpla con las especificaciones anteriormente explicadas, se dejará 

un aviso de residuo mal entregado y no se recogerá. En este caso, el operario deberá dar de alta la 

incidencia a través del sistema automatizado de control para que posteriormente se pueda 

proceder a su gestión. 
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Ante la posibilidad de que las bolsas incorrectas no retiradas queden en la vía pública, se 

designarán dos-tres días a la semana para proceder a la retirada de estas. Los días de retirada 

serán variables entre semanas, para evitar que los generadores perciban que en un determinado 

día de la semana se hace siempre este servicio y evitar que se pueda consolidar la aportación de 

bolsas en la calle fuera de los horarios establecidos. 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD 

El modelo explicado implica una complejidad que requiere la asignación de personal responsable 

para supervisar y controlar el correcto funcionamiento y calidad del sistema. Se prevé la 

incorporación de tres educadores ambientales de apoyo, dos a tiempo completo y uno a media 

jornada, que asuman el seguimiento del modelo propuesto.  

Las tareas de los educadores ambientales encargados del seguimiento de la recogida puerta a 

puerta domiciliaria y comercial serán las siguientes: 

 Control de presencia de los equipos y de su correcta composición. 

 Control del cumplimiento de la prestación de los servicios: itinerarios, horarios, personal, 

conformación equipos, sistema de trabajo, incumplimiento de normas, estado general de la 

limpieza de las calles. 

 Control de calidad de las prestaciones. 

 Detección de puntos negros de abandono de bolsas. 

 Análisis y actualización de los indicadores del servicio. 

 Resolución de incidencias diarias. 

 Control de la participación. 

 Control de los puntos de aportación. 

 Concienciación de la población y de los grandes generadores en materia de prevención y de 

reciclaje de los residuos. 

 Apoyo a la realización de campañas de educación ambiental a la población, a los grandes 

generadores y a los centros educativos. 

 Recogida de aportaciones, quejas, sugerencias, etc., que pueda hacer la población en 

relación al servicio de recogida selectiva. 

 Reparto y control de las bolsas compostables y los adhesivos de textil sanitario. 

 

11.3. OBJETIVOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS 

OBJETIVOS CUANTITATIVOS: PREVISIÓN DE CAPTACIÓN  

Una vez definido el modelo y previamente al dimensionamiento del servicio, se ha realizado una 

previsión de la captación por fracción. La estimación de los resultados de captación se ha realizado 
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mediante un primer cálculo de la generación total de residuos seguido de una aproximación de la 

captación por fracción. 

Para el cálculo de la captación se ha partido de los resultados del año 2016 y de la bolsa tipo 

canaria1 y se ha estimado una reducción de un 8%, lo cual se asocia por una parte a la prevención 

que el sistema conlleva intrínsecamente y por otra a posibles fugas que puedan producirse.  

A partir de la previsión de generación se ha estimado un porcentaje de captación por fracción y se 

ha calculado la previsión anual de captación por fracción. 

Tabla 51. Previsión de captación anual (toneladas)  

 

 

POTENCIAL DE 
RECOGIDA 

BOLSA TIPO 
CANARIA 

PREVISIÓN DE 
RECOGIDA 

(REDUCCIÓN 8%) 

PREVISIÓN 
RECOGIDA 
TOTAL (%) 

ORGÁNICA 4.816,75 21,44% 2.480,27 12,00% 
RESIDUOS VEGETALES 3.113,81 13,86% 1.033,44 5,00% 
ENVASES LIGEROS 1.882,67 8,38% 1.653,51 8,00% 
PAPEL-CARTÓN  3.131,79 13,94% 1.653,51 8,00% 
VIDRIO  1.179,47 5,25% 1.653,51 8,00% 
OTROS 3.587,85 15,97% 1.860,20 9,00% 
RESTO 4.753,84 21,16% 10.334,44 50,00% 
TOTAL 22.466,18 100% 20.668,89 100% 

 

OBJETIVOS CUALITATIVOS: NIVEL DE IMPROPIOS PREVISTOS 

Los modelos de recogida puerta a puerta permiten reducir en gran medida el nivel de impropios 

(material no solicitado) de todas las fracciones, debido a la mejora en los resultados de recogida 

selectiva. 

La implantación de este sistema de recogida, con la máxima individualización de las aportaciones, 

junto con la obligatoriedad de uso de la bolsa compostable, hace que el nivel de impropios de la 

fracción orgánica pueda llegar a niveles muy bajos.  

Bien es cierto que en los puntos de aportación y áreas cerradas el control de la obligatoriedad de 

las bolsas compostables es más difícil con lo que se ha considerado como objetivo unos impropios 

inferiores al 10%. 

Para los envases ligeros, se ha fijado como objetivo un nivel de impropios inferior al 25%. 

1 Estudio de composición de los residuos de la fracción resto en Canarias. KPMG, 2 de diciembre de 
2014. 
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11.4. CARACTERÍSTICAS Y DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO 

RESUMEN DE LOS SERVICIOS PREVISTOS 

Además de la recogida doméstica y comercial de las cinco fracciones –fracción orgánica, envases, 

papel-cartón, vidrio y resto-, se han dimensionado servicios complementarios imprescindibles 

para garantizar el óptimo desarrollo del modelo. En concreto se prevé realizar los siguientes 

servicios: 

 Recogida de residuos voluminosos 

 Recogida de poda 

 Servicio itinerante de un punto limpio móvil 

 Limpieza y mantenimiento de los contenedores de las áreas cerradas y de la misma 

infraestructura 

 Recogida de mercados 

 Recogida de residuos generados en actos o acontecimientos festivos 

 Repasos 

 Vaciado de compactadores de grandes productores 

 

En la tabla siguiente se resumen los servicios y los equipos necesarios para su desarrollo a 

excepción de la recogida de vidrio que se continuaría prestando, como en la actualidad, a través 

del Cabildo/Ecovidrio. 

Tabla 52. Resumen de los servicios previstos, equipos y medios  

ZONA SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL EQUIPOS Y VEHÍCULOS 

1, 4 Y 5 RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
(2 recogidas/semana 
áreas cerradas) 
 

 
 
 
 
17 EQUIPOS (1+2/1+1/1) 
 
 
5 VEHÍCULOS 
BICOMPARTIMENTADOS 
18 m3 

 

 
3 VEHÍCULOS 
RECOLECTORES 
COMPACTADORES 16 m3 

 

2 Y 3 RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA NOCTURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
(2 recogidas/semana 
áreas cerradas) 

1 Y 5 RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

2 Y 3 RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL NOCTURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

4 RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

2 recogidas/semana 
 

6 RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO 
PUNTOS DE 
APORTACIÓN 
CARGA POSTERIOR 

4-6 recogidas/semana 
 

1 (EXCEPTO 
MOGÁN) Y 
5 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  2 recogidas/semana 

2 Y 3 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  3 recogidas/semana 

1 (MOGÁN) 
Y 4 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  3 recogidas/semana 

1 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  3 recogidas/semana 

2 Y 3 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  7 recogidas/semana 

4 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  6 recogidas/semana 
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ZONA SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL EQUIPOS Y VEHÍCULOS 

5 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  2 recogidas/semana 

6 RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO 

PUNTOS DE 
APORTACIÓN 
CARGA POSTERIOR  

6 recogidas/semana 

1, 4 Y 5 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

2 Y 3 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
DOMÉSTICA NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

1 Y 5 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

2 Y 3 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
DOMÉSTICA NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

4 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

6 RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO 

PUNTOS DE 
APORTACIÓN 
CARGA POSTERIOR 

2 recogidas/semana 
 

1 (EXCEPTO 
MOGÁN), 4 
Y 5 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
DOMÉSTICA  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
(2 recogidas/semana 
áreas cerradas) 

1 (MOGÁN)  RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
DOMÉSTICA  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana  

2 Y 3 RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
DOMÉSTICA  NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana  

1 (EXCEPTO 
MOGÁN) Y 
5 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

2 RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2-3 recogidas/semana 

3 RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  NOCTURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 3 recogidas/semana 

1 (MOGÁN) 
Y 4 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

6 RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO 

PUNTOS DE 
APORTACIÓN 
CARGA POSTERIOR 

2 recogidas/semana 
 

2 RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL NOCTURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

3 RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL NOCTURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 2 recogidas/semana 

4 
 RECOGIDA DE VIDRIO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 1 recogida/semana 

1 Y 5 RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/mes 
1 VEHÍCULO CAJA 
ABIERTA CON GRUA Y 
PLATAFORMA 

2, 3, 4 Y 6 RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida quincenal 
1 Y 5 RECOGIDA DE PODA DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/mes 
2, 3, 4 Y 6 RECOGIDA DE PODA DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida quincenal 
1, 2, 3, 4, 5  PUNTO LIMPIO MÓVIL DIURNO ------ 1 día/mes PUNTO LIMPIO MÓVIL 
 VACIADO DE COMPACTADORES DIURNO ------ 1 servicio/semana VEHÍCULO CON 

GANCHO/ VEHÍCULO 
CAJA ABIERTA CON 
GRUA Y PLATAFORMA/ 
VEHÍCULO 
LAVACONTENEDORES/ 
VEHÍCULO 
BICOMPARTIMENTADO 

1, 2, 3, 4, 5 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 
CONTENEDORES Y ÁREAS DIURNO ------ 1 servicio/semana 

1, 2, 3, 4, 5 REPASOS, MERCADOS, ACTOS 
FESTIVOS DIURNO ------ 1 día/semana 

 

HORARIOS Y FRECUENCIA DE RECOGIDA 

A la hora de determinar el horario y las frecuencias de recogida se han tenido en cuenta los 

siguientes criterios:  

 Garantizar una frecuencia óptima de todas las fracciones en función de su generación y de 

la dificultad de almacenamiento. 
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 Establecer un calendario de frecuencias que fomente la prevención de residuos y minimice 

la generación de fracción resto. 

 Minimizar el número de días semanales con presencia de residuos domésticos en la vía 

pública, especialmente en fin de semana. 

 Estructurar unos servicios de recogida compatibles con los horarios de apertura de las 

plantas de tratamiento o recuperación. 

 Buscar la máxima optimización del servicio de recogida para contener el gasto asociado.  

 

Así, como se observa en el calendario de recogida, se ha previsto para las zonas más rurales de 

Mogán (zona 1 i 5, excepto el núcleo de Mogán) una recogida de orgánica de 2 veces por semana y 

una recogida semanal para los envases ligeros, el papel-cartón y la fracción resto.  Para los núcleos 

con mayor densidad de viviendas, zona 1 Mogán, zona 2 y zona 3, donde se prevé menor capacidad 

de almacenamiento de los residuos, la frecuencia de la fracción orgánica y de los envases ligeros 

aumenta, con una recogida más a la semana, manteniéndose una vez por semana el papel-cartón 

y la fracción resto. Y en las viviendas situadas en urbanizaciones (zona 4), se distingue de las zonas 

rurales en que la recogida de la fracción orgánica se propone tres veces por semana, manteniendo 

los envases ligeros con baja frecuencia de recogida aprovechando la gran capacidad de 

almacenaje que mayoritariamente tienen estas  viviendas. 

Las áreas cerradas con contenedores para viviendas diseminadas y de soporte para la recogida 

puerta a puerta, se vaciarán siguiendo las mismas frecuencias descritas para cada zona, con la 

excepción de los contenedores de resto y envases ligeros que se vaciarán, mayoritariamente, dos 

veces por semana. 

El calendario refuerza la recogida de fracción orgánica, con una mayor frecuencia, ya que es la 

fracción que por posibles problemas debidos a su almacenamiento requiere un mayor número de 

recogidas semanales. El resto es la fracción que se prevé minimizar. Teniendo en cuenta que cada 

día de servicio se recogerán pañales y textil sanitario, una recogida semanal cubre sobradamente 

las necesidades de aportación. 

En Mogán, que se caracteriza por ser un municipio turístico y con un alto número de actividades 

comerciales grandes generadoras de residuos, se prevé para la zona 2, Puerto de Mogán, una 

recogida comercial generalmente segregada de la domiciliaria y de altas frecuencias sobre todo 

para la fracción orgánica con una recogida diaria. Para el papel-cartón, los envases ligeros y la 

fracción resto, la recogida prevista es de 2 veces por semana.  

En la zona de Arguineguín y Puerto Rico (zona 3 y 4) la recogida doméstica y comercial se realizan 

conjuntamente; aun así se prevén servicios de refuerzo aumentando la frecuencia de recogida de 

orgánica de 3 a 7 y 6 veces por semana, respectivamente; la frecuencia de los envases ligeros una 
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vez más por semana, pasando a 3 y 2 recogidas respectivamente; y el papel-cartón y la fracción 

resto aumentando la recogida de 1 a 2 veces por semana. 

Estas tres zonas (2, 3 y 4), concentran el mayor número de actividades generadoras de vidrio; el 

modelo prevé una recogida puerta a puerta del vidrio comercial de 1 vez por semana para la zona 2 

y 4 y 2 recogidas por semana en la zona 3.  

Para las zonas rurales (1 y 5), la recogida doméstica y comercial se realizan con la misma frecuencia 

que las expuestas y en los mismos horarios para optimizar costes del servicio.  

Las frecuencias de recogida establecidas para el vaciado de los contenedores de los puntos de 

aportación de los hoteles y apartoteles, donde se prevé que la separación no se realice de manera 

tan exhaustiva como en las recogidas puerta a puerta individualizadas, elevan la recogida de la 

fracción resto a 4 y 6 veces por semana y se mantiene elevada la propuesta de vaciados semanales 

para las fracciones de selectiva, realizándose la recogida de orgánica 6 veces por semana y 2 veces 

por semana la del papel-cartón y envases ligeros.    

La recogida de voluminosos y de poda se prevé puerta a puerta y concertada y se realizará una vez 

al mes en la zona rural y quincenalmente en el resto del municipio. 

El servicio de punto limpio móvil se prestará semanalmente atendiendo las diferentes zonas de 

Mogán mensualmente. Durante cada semana se realizaran servicios varios como vaciados de 

compactadores, limpieza y mantenimiento de los contenedores de las áreas cerradas, repasos, 

recogida selectiva en los mercados y en los actos y acontecimientos festivos. 

El calendario, juntamente con el dimensionamiento de los equipos y el horario del servicio, 

previsto para las distintas zonas de recogida en Mogán, es el siguiente: 

Tabla 53.  Tabla de servicio y dimensionamiento para el municipio de Mogán 

 

ZONA  EQUIPOS LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

 ZONA 1: 
MOGAN 

1 EQUIPO 
1+2 DIURNO                   

FRACCIÓN 
ORGÁNICA  

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN RESTO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

  

ENVASES 
LIGEROS PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS 

ZONA 1: 
SECTOR CRTA 

MOGAN  
  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FRACCIÓN RESTO 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ENVASES 
LIGEROS PAPEL-CARTÓN 

ZONA 2: 
URBANIZACIÓN 

PUERTO DE 
MOGAN + GP 

1 EQUIPO 
1+2 

/COMERCIAL 
1+1 

NOCTURNO 

VIDRIO 
COMERCIAL FO DOMÉSTICA 

  

FO DOMÉSTICA 
RESTO 

DOMÉSTICO Y 
COMERCIAL 

FO COMERCIAL 
FO 

DOMÉSTICA 

ENVASES 
COMERCIAL P-C DOMÉSTICO 

ENVASES 
DOMÉSTICOS P-C  COMERCIAL 

ENVASES 
DOMÉSTICOS 

1 EQUIPO 1+1 
NOCTURNO FO COMERCIAL 

RESTO EXTRA 
COMERCIAL* FO COMERCIAL 

FO COMERCIAL 
FO COMERCIAL 

  

FO 
COMERCIAL 

FO COMERCIAL* P-C  COMERCIAL 
ENVASES 

COMERCIAL 
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ZONA  EQUIPOS LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

ZONA 3: 
ARGUINEGUIN, 

CORNISA, 
PATALAVACA, 
LOS CANARIOS 
VIVIENDAS + 

GP 

1 EQUIPO 
1+2 

/COMERCIAL 
1+1 

NOCTURNO 

VIDRIO 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA FRACCIÓN 

RESTO  

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ENVASES EXTRA 
COMERCIAL PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS 

ENVASES 
LIGEROS 

1 EQUIPO 
1+2 

/COMERCIAL 
1+1 

NOCTURNO 

FO EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA FRACCIÓN 

RESTO  

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

RESTO EXTRA 
COMERCIAL PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS 

ENVASES 
LIGEROS 

1 EQUIPO 
1+2 

/COMERCIAL 
1+1 

NOCTURNO   

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FO EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
RESTO  

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

PAPEL-CARTÓN REPASOS 
ENVASES 
LIGEROS 

P-C  EXTRA 
COMERCIAL 

ENVASES 
LIGEROS 

1 EQUIPO 
1+2 

/COMERCIAL 
1+1 

NOCTURNO   

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
RESTO  

FO EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

PAPEL-CARTÓN 
ENVASES 
LIGEROS 

FO EXTRA 
COMERCIAL 

VIDRIO 
COMERCIAL 

ENVASES 
LIGEROS 

ZONA 4: 
PUERTO RICO, 

MOTOR 
GRANDE, 

URBANIZACIÓN 
PUEBLO TAURO 

VIVIENDAS + 
GP + SERVICIOS 

COMUNES 

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FO EXTRA 
COMERCIAL 

  

FRACCIÓN RESTO 
VIDRIO 

COMERCIAL 
FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  
ENVASES 
LIGEROS 

RESTO EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ENVASES 
EXTRA 

COMERCIAL PAPEL-CARTÓN 

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

VOLUMINOSOS 
MENSUAL ZONA 1 

/ ZONA 5 

VOLUMINOSOS 
QUINCENAL 

ZONA 2 FRACCIÓN RESTO   
FRACCIÓN 
ORGÁNICA   

ENVASES 
LIGEROS 

FRACCIÓN 
VEGETAL 

MENSUAL ZONA 
1/ ZONA 5  

FRACCIÓN 
VEGETAL 

QUINCENAL 
ZONA 2 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA   PAPEL-CARTÓN   

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FO EXTRA 
COMERCIAL FRACCIÓN RESTO 

FO EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  
ENVASES 
LIGEROS 

P-C  EXTRA 
COMERCIAL 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA   PAPEL-CARTÓN 

ZONA 5: 
SECTOR CRTA 

HORNO + 
SERVICIOS 
COMUNES 

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

VOLUMINOSOS 
QUINCENAL 

ZONA 3 
FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

VOLUMINOSOS 
QUINCENAL 

ZONA 4    
FRACCIÓN RESTO 

VOLUMINOSOS 
QUINCENAL 

ZONA 6 
FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

FRACCIÓN 
VEGETAL 

QUINCENAL 
ZONA 3 ENVASES 

FRACCIÓN 
VEGETAL 

QUINCENAL 
ZONA 4  

FRACCIÓN 
VEGETAL 

QUINCENAL 
ZONA 6 PAPEL-CARTÓN 

ZONA 6: 556 
IMMUEBLES 

HOTELES 
APART.  

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
RESTO FRACCIÓN RESTO FRACCIÓN RESTO FRACCIÓN RESTO 

FRACCIÓN 
RESTO 

FRACCIÓN 
RESTO 

  

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
RESTO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA FRACCIÓN RESTO FRACCIÓN RESTO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
RESTO 

  

 EQUIPO 1+1 
DIURNO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ENVASES 
LIGEROS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA PAPEL-CARTÓN 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

 EQUIPO 1+1 
DIURNO  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

  

 EQUIPO 1+1 
DIURNO PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS PAPEL-CARTÓN 

ENVASES 
LIGEROS 

  

SERVICIOS 
COMUNES 
TODAS LAS 

ZONAS 

 EQUIPO 1+1/ 
1 DIURNO  

PUNTO LIMPIO 
MOVIL 

GENERAL 1 
DIA/MES POR 

ZONA 

LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO 

AREAS Y 
CONTENEDORES 

REPASOS/MERCA
DOS/ACTOS 

FESTIVOS 

VACIADOS 
COMPACTA-

DORES 

REPASOS/MER
CADOS/ACTOS 

FESTIVOS 

REPASOS/MERC
ADOS/ACTOS 

FESTIVOS 
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11.5. COSTE DEL SERVICIO DE RECOGIDA  

Para determinar el coste de los servicios de recogida hay que tener en cuenta el personal 

directamente relacionado con la recogida, el personal indirecto, los gastos de funcionamiento, de 

combustible y mantenimiento y suministros, las amortizaciones, entre otros gastos que se 

detallan a continuación. 

GASTO ASOCIADO A PERSONAL DIRECTO 

El coste asociado al personal directo se ha calculado en base al coste del personal que presta 

actualmente el servicio en Mogán. 

A partir de las jornadas anuales de servicio por equipo, tanto festivas como laborables, partiendo 

del coste unitario por jornada, se han calculado los costes de personal. 

Tabla 54. Coste unitario por jornada diurna 

 

COSTE JORNADA DIURNA (6h) 
  6 días/semana; 36h/semana 

COSTE JORNADA DIURNA (7,2h) 
  5 días/semana; 36h/semana 

 

LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 
FESTIVOS LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 

FESTIVOS 
CONDUCTOR 119,67 € 144,42 € 143,60 € 173,30 € 
PEÓN  105,79 € 128,16 € 126,95 € 153,79 € 

 

Tabla 55. Coste unitario por jornada nocturna 

 

COSTE JORNADA NOCTURNA (6h) 
  6 días/semana; 36h/semana 

COSTE JORNADA NOCTURNA (7,2h) 
  5 días/semana; 36h/semana 

 

LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 
FESTIVOS LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 

FESTIVOS 
CONDUCTOR 128,13 € 144,42 € 153,76 € 173,30 € 
PEÓN  114,03 € 128,16 € 136,84 € 153,79 € 

 

Tabla 56. Gasto directo en medios humanos  

 

JORNADAS 
LABORABLES 

ANUALES 

JORNADAS 
FESTIVAS 
ANUALES 

CONDUCTOR PEÓN 
COSTE 

CONDUCTOR 
LABORABLE 

COSTE PEÓN 
LABORABLE 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO TOTAL 

EQUIPO 1 297,00  15,00  1,00  2,00  35.541,99 € 62.839,26 € 2.166,30 € 3.844,80 € 104.392,35 € 
EQUIPO 2 198,00  10,00  1,00  2,00  25.369,74 € 45.155,88 € 1.444,20 € 2.563,20 € 74.533,02 € 
EQUIPO 2 Y 3 396,00  20,00  1,00  1,00  50.739,48 € 45.155,88 € 2.888,40 € 2.563,20 € 101.346,96 € 
EQUIPO 4,5,6,7 792,00  40,00  1,00  2,00  121.774,75 € 216.748,22 € 6.932,16 € 12.303,36 € 357.758,50 € 
EQUIPO 4,5,6,7 198,00  10,00  1,00  1,00  30.443,69 € 27.093,53 € 1.733,04 € 1.537,92 € 60.808,18 € 
EQUIPO 8,9,10 742,50  37,50  1,00  1,00  106.625,97 € 94.258,89 € 6.498,90 € 5.767,20 € 213.150,96 € 
EQUIPO 11 297,00  15,00  1,00  1,00  35.541,99 € 31.419,63 € 2.166,30 € 1.922,40 € 71.050,32 € 
EQUIPO 
12,13,14,15,16 

1.485,00  75,00  1,00  1,00  177.709,95 € 157.098,15 € 10.831,50 € 9.612,00 € 355.251,60 € 

EQUIPO 17 198,00  0,00  1,00  1,00  23.694,66 € 20.946,42 € 0,00 € 0,00 € 44.641,08 € 
EQUIPO 17 99,00  0,00  1,00  0,00  11.847,33 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 11.847,33 € 

                TOTAL 1.394.780,29 

 

 

 

GASTO EN COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO Y ALQUILER DE VEHÍCULOS Y OTRA MAQUINARIA 

Para establecer las jornadas de uso del parque móvil se han tenido en cuenta las jornadas por 

equipo y el coste unitario de combustible y mantenimiento por vehículo. 
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Tabla 57. Gasto directo en combustible y mantenimiento  

 

JORNADAS 
ANUALES 

COSTE 
UNITARIO 

COSTE 
COMBUSTIBLE Y 

MANTENIMINETO 
BICOMP/CARGA TRASERA 2.696,50  95,00 € 256.167,50 € 
BICOMP/CARGA TRASERA 1.820,00  114,00 € 207.480,00 € 
PUNTO LIMPIO MOBIL/GANCHO/LIMPIA CONT 148,50  190,00 € 28.215,00 € 
CAJA ABIERTA 260,00  105,00 € 27.300,00 € 
INSPECCIÓN 1.040,00  26,40 € 27.456,00 € 

  
TOTAL 546.618,50 € 

 
 

El coste anual de alquiler de los equipos móviles se ha estimado considerando una vida útil de 

estos medios de 10 años y aplicando un interés del 3%.  

Para estimar el coste del sistema informatizado de control se ha empleado el mismo método de 

cálculo. 

Tabla 58. Coste anual de alquiler del parque móvil  

VEHÍCULO UNIDADES PRECIO 
UNITARIO      IMPORTE 

BICOMPARTIMENTADOS 18 M3 5,00  200.000,00 € 1.000.000,00 € 
RECOLECTOR COMPACTADOR CARGA 

  

3,00  145.000,00 € 435.000,00 € 
VEHÍCULO CAJA ABIERTA CON GRUA Y 

 

1,00  115.000,00 € 115.000,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 2,00  12.000,00 € 24.000,00 € 

  
TOTAL 1.574.000,00 € 

CÁLCULO COSTE ALQUILER 
VIDA ÚTIL 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 157.400,00 € 
INTERÉS ANUAL 27.120,82 € 
CUOTA DE ALQUILER ANUAL  184.520,82 € 

 
 

Tabla 59. Coste anual de alquiler del sistema informatizado de control 

INSTALACIÓN Y EQUIPOS DE LECTURA DE 
VEHÍCULOS UNIDADES PRECIO 

UNITARIO       IMPORTE 

CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 1 1.500,00 € 1.500,00 € 
EQUIPO GPS Y ANTENA  8 6.100,00 € 48.800,00 € 
INSTALACIÓN DEL EQUIPO AL VEHÍCULO 8 450,00 € 3.600,00 € 
EQUIPO DE LECTURA MÓVIL 8 1.600,00 € 12.800,00 € 

  
TOTAL 66.700,00 € 

CÁLCULO COSTE ALQUILER 
VIDA ÚTIL 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 6.670,00 € 
INTERÉS ANUAL 1.149,27 € 
CUOTA DE ALQUILER ANUAL  7.819,27 € 

 

INVERSIONES  

Las inversiones que se han tenido en cuenta en el coste del servicio de recogida son las asociadas a 

los materiales y al estudio de detalle y campaña de implantación. Estas inversiones se han tenido 

en cuenta mediante amortizaciones a 10 años, calculadas con un 3% de interés. 

Aunque parte de la inversión inicial puede ser cubierta por ayudas y financiación externa a fondo 

perdido, el documento no las contempla al no conocer el valor exacto. En este sentido, cualquier 

104 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

reducción de la inversión a amortizar representará una disminución de la cuota anual prevista por 

los conceptos subvencionados. 

Tabla 60. Inversiones en material, estudio de detalle y campaña inicial 

 
UNIDADES PRECIO 

UNITARIO 
IMPORTE 

MATERIAL RECOGIDA DOMÉSTICA      
CUBOS 7 LITROS ORGÁNICA 8.004,00  1,90 € 15.207,60 € 
CUBOS 20 LITROS ORGÁNICA 7.194,00  5,00 € 35.970,00 € 
CUBOS 40 LITROS MULTIMATERIAL 7.194,00  7,15 € 51.437,10 € 
TAG CUBOS 14.388,00  1,44 € 20.718,72 € 
REPOSICIÓN 5%     6.166,67 € 
MATERIAL RECOGIDA COMERCIAL     
CUBO 40 L FORM 63,0  7,15 € 450,45 € 
CUBO 40 L RESTO 250,0  7,15 € 1.787,50 € 
CUBO 40 L ENVASES 200,0  7,15 € 1.430,00 € 
CUBO 40 L PAPEL-CARTÓN 25,0  7,15 € 178,75 € 
CONT. 120-240L FORM 63,0  38,00 € 2.394,00 € 
CONT. 120-240L L RESTO 250,0  38,00 € 9.500,00 € 
CONT. 120-240L ENVASOS 200,0  38,00 € 7.600,00 € 
CONT. 120-240L L PAPEL-CARTÓN 25,0  38,00 € 950,00 € 
CONT. 120-240L L VIDRIO 50,0  38,00 € 1.900,00 € 
TAG CUBOS 538,0  1,44 € 774,72 € 
TAG CONTENEDORES 588,0  5,36 € 3.151,68 € 
REPOSICIÓN 5%     1.505,86 € 
ÁREAS CERRADAS Y PUNTOS DE APORTACIÓN ACTIVIDADES     
ÁREA CERRADA 10,00  6.000,00 

 

60.000,00 € 
CONTENEDORES CON TAG PARA LOS PUNTOS DE 
APORTACIÓN Y AREAS 

1.800,00  207,36 € 373.248,00 € 

TAG 600,00  5,36 € 3.216,00 € 
ESTUDIO DE DETALLE IMPLANTACIÓN     
TRABAJO DE CAMPO VISITAS A BLOQUES Y GP 520,00  35,00 € 18.200,00 € 
CARTOGRAFÍA  Y FICHAS PROVISIONALES     10.000,00 € 
REUNIONES BLOQUES Y DISEMINADOS     6.000,00 € 
FICHAS FINALES     5.000,00 € 
CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN     
DISEÑO DE ESTRATEGIA Y MATERIALES     8.000,00 € 
EDICIÓN DE MATERIALES     80.040,00 € 
CHARLAS INFORMATIVAS 16,00  450,00 € 7.200,00 € 
ESPACIO INFORMATIVO 48,00  420,00 € 20.160,00 € 
OTRAS ACCIONES     25.000,00 € 
ENTREGA MATERIALES GP 1.000,00  42,00 € 42.000,00 € 

  
TOTAL 819.187,05 € 

  
CÄLCULO AMORTIZACIÓN 
AÑOS A AMORTIZAR 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 81.918,70 € 
INTERËS ANUAL 14.115,01 € 
CUOTA ANUAL  96.033,71 € 

170.925,40 € 
 

COSTE DEL SERVICIO 

A parte de las partidas de personal directo, combustible y mantenimiento calculados 

anteriormente, se ha tenido en cuenta el personal indirecto, y otros gastos necesarios para el 

correcto funcionamiento del servicio. Se ha aplicado un beneficio industrial del 8% y un IGIC del 

7%. 
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Tabla 61. Detalle del coste del servicio 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PERSONAL DIRECTO       
PERSONAL DE RECOGIDA     1.394.780,29 € 
EDUCADOR / TÉCNICO DE SOPORTE 2,50  30.000,00 € 75.000,00 € 
PERSONAL INDIRECTO       
JEFE DE SERVICIO 0,33  40.000,00 € 13.200,00 € 
CAPATAZ 1,00  30.000,00 € 30.000,00 € 
FUNCIONAMIENTO       
ALQUILER PARQUE MÓVIL     184.520,82 € 
ALQUILER SISTEMA DE CONTROL DE LA 
INFORMACÓN 

    7.819,27 € 

COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO      546.618,50 € 
SEGUROS VEHÍCULOS 10,00  1.000,00 € 10.000,00 € 
AMORTIZACIONES       
MATERIAL, ESTUDIO DE DETALLE Y CAMPAÑA 

 Ó  
    96.033,71 € 

 

OTROS GASTOS       
BASE DE SERVICIO     9.000,00 € 
OTROS SEGUROS     4.000,00 € 
VESTUARIO 80,00  90,00 € 7.200,00 € 
HERRAMIENTAS     3.000,00 € 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 40,00  80,00 € 3.200,00 € 
MANTENIMENT SISTEMAS INFORMÁTICOS     9.000,00 € 
CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS 
DISPOSTIVOS EMBARCADOS 

72,00  38,00 € 2.736,00 € 

BOLSAS COMPOSTABLES 1.200.600,00  0,050 € 60.030,00 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 40L 9.828,00  0,19 € 1.867,32 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 120L 11.466,00  0,45 € 5.159,70 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 240L 11.466,00  0,85 € 9.746,10 € 
SUBTOTAL      2.472.911,72 € 
DG + BI (8%)     197.832,94 € 
TOTAL     2.670.744,65 € 
IGIG (7%)              186.952,1 €  
TOTAL     2.857.696,78 € 

  

11.6. BALANCE ECONÓMICO 

Se ha realizado un cálculo del balance económico que resultaría del escenario óptimo de recogida 

de residuos, aunque el vector económico de este escenario, no se ha podido comparar con la 

situación actual al no disponer de estos datos. 

VARIABLES  

Los ingresos previstos dependen de la previsión de generación. En este sentido cabe destacar que 

se ha realizado una previsión conservadora de captación con el objetivo de mantener un balance 

conservador y mejorar los resultados previstos en la puesta en marcha del nuevo modelo. 

Los ingresos no tienen en cuenta la tasa de basura, ya que se considera que ésta debe cubrir el 

déficit asociado a la recogida y al tratamiento, es decir que se equipara al balance resultante en 

este punto. 

Los ingresos considerados en el balance proceden de SIGs (Sistemas Integrados de Gestión de 

residuos) y de la venta de papel-cartón. 

Para poder estimar estos retornos se ha analizado el convenio de Ecoembes canario y se ha 

comparado con convenios de otras comunidades. Se ha tomado de referencia el convenio catalán 
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que contempla el bolseo (recogida puerta a puerta). Los coeficientes de retorno (tanto de envases 

como de papel-cartón) son ligeramente superiores en Cataluña respecto a Canarias. Como el 

convenio canario no contempla el bolseo, la estimación se ha basado en los retornos que perciben 

los municipios catalanes con recogida puerta a puerta manteniendo el diferencial de reducción 

que existe entre el convenio catalán y el canario detectado para los otros modelos de recogida. 

Tabla 62. Comparativa entre el convenio Cataluña-Ecoembes y Canarias-Ecoembes. Municipios semiurbanos 

 

PAPEL-CARTÓN - €/KG - PARTE VARIABLE - 
SEMIURBANO  ENVASES - €/KG - PARTE VARIABLE - SEMIURBANO  

 

CONVENIO 
CANARIAS 

CONVENIO 
CATALÁN % CONVENIO 

CANARIAS 
CONVENIO 
CATALÁN % 

IGLÚ 0,07042 0,07502 -6,10% 0,19514 0,20169 -3,20% 
CP 0,10046 0,10481 -4,20% 0,2135 0,21712 -1,70% 
CL 0,05464 0,05819 -6,10% 0,15888 0,16389 -3,10% 
SOTERRADO 0,06973 0,07431 -6,20% 0,18686 0,19293 -3,10% 

   
-5,60% 

  
-2,80% 

 

En cuanto a la venta del papel-cartón se ha considerado un ingreso en referencia al índice Aspapel, 

presuponiendo que se llevaran a cabo las negociaciones oportunas para que las administraciones 

locales perciban un retorno de la valorización de su papel-cartón recogido separadamente y 

entregado a un recuperador autorizado. 

Tabla 63. Ingresos y variables que afectan a su cálculo 

INGRESOS ORGANISMO/EMPRESA VARIABLES  OBSERVACIONES 
RECOGIDA       

RETORNO DE LA RECOGIDA 
DE ENVASES ECOEMBES 

Toneladas recogidas de envase % medio anual previsto de 
impropios: 25% % de impropios de los envases recogidos 

Tipos de contenedores o sistema de recogida   
RETORNO DE LA RECOGIDA 
DE PAPEL-CARTÓN ECOEMBES 

31,24% de toneladas recogidas de papel-cartón 
Tipos de contenedores o sistema de recogida 

 TRATAMIENTO       

VENTA DE PAPEL-CARTÓN MARTÍNEZ CANO 
Toneladas recogidas 
Precio de mercado 

Precio estimado según 
media aspapel 2016: 87,33 
€/tonelada 

En cuanto a los gastos se mantienen los asociados a la recogida, así como los asociados al 

tratamiento, manteniendo los destinos actuales. 

Tabla 64. Gastos, variables y cambios que afecten al balance del escenario óptimo de recogida puerta a puerta 

GASTOS ORGANISMO / 
EMPRESA VARIABLES OBSERVACIONES 

RECOGIDA       

SERVICIO DE RECOGIDA  EMPRESA 
EXTERNA 

Según dimensionamiento 
realizado en los apartados 
anteriores 

- 

TRATAMIENTO       

RESTO 
COMPLEJO 
AMBIENTAL JUAN 
GRANDE 

Toneladas entradas 52,595 €/T 

RESIDUOS VEGETALES 
COMPLEJO 
AMBIENTAL JUAN 
GRANDE 

Toneladas entradas 
16,266 €/T 

FRACCIÓN ORGÁNICA 
COMPLEJO 
AMBIENTAL JUAN 
GRANDE 

Toneladas entradas 
17,267 €/T 
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BALANCE ECONÓMICO DEL MODELO ÓPTIMO DE RECOGIDA 

Con la previsión de generación y captación realizada en el presente bloque, y el dimensionamiento 

del servicio de recogida se ha realizado una estimación de todas las variables que afectarían al 

balance económico del escenario óptimo de recogida. 

Tabla 65. Balance económico del modelo óptimo de recogida 

 

MODELO ÓPTIMO 
DE RECOGIDA 

INGRESOS 691.106,32 € 
RETORNO ENVASES 484.349,11 € 
RETORNO PAPEL-CARTÓN 62.350,58 € 
VENTA PAPEL-CARTÓN 144.406,63 € 
GASTOS DE RECOGIDA -2.857.696,78 € 
SERVICIO DE RECOGIDA  -2.857.696,78 € 
GASTOS DE TRATAMIENTO -603.176,86 € 
TRATAMIENTO RESTO -543.540,09 € 
TRATAMIENTO RESIDUOS VEGETALES -16.810,01 € 
TRATAMIENTO FRACCIÓN ORGÁNICA -42.826,76 € 
BALANCE -2.769.767,32 € 

 

11.7. BALANCE DE EMISIONES 

La nueva propuesta de modelo de recogida prevé un aumento importante de captación de la 

fracción orgánica y de la recogida selectiva, y una disminución de la captación de la fracción resto, 

lo que se traduce en un 39,1% menos de emisiones totales a la atmósfera respecto a la situación 

actual. 

Tabla 66. Balance de emisiones 

FRACCIÓN  
SITUACIÓN 

ACTUAL 
FACTOR DE 

EMISIÓN DE CO2 
EMISIONES 

DE CO2 ESCENARIO PAP 
FACTOR DE 

EMISIÓN DE CO2 
EMISIONES DE 

CO2 

  KG  g CO2eq/unidad TONELADAS KG  g CO2eq/unidad TONELADAS 
FRACCIÓN ORGÁNICA  0,00 346,33 0,00 2.480.266,60 346,33 858,99 
ENVASES LIGEROS 127.143,00 120,09 15,27 1.653.511,07 120,09 198,57 
PAPEL-CARTÓN  109.070,00 56,41 6,15 1.653.511,07 56,41 93,27 
VIDRIO 1.531.130,00 30,50 46,70 1.653.511,07 30,50 50,43 
RESTO 20.198.460,00 589,65 11.910,02 10.334.444,18 589,65 6.093,71 
EMISIONES TOTALES  21.965.803,00   11.978,14 17.775.243,99   7.294,97 
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Ilustración 48. Balance de emisiones  
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12. SISTEMA DE RECOGIDA PROPUESTO EN LOS 
MUNICIPIOS DEL CONSORCIO DE LAS 
CUMBRES - ZONA RURAL 

12.1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

El modelo finalmente propuesto para la zona rural de Las Cumbres, para alcanzar los objetivos 

fijados en base a los criterios anteriormente descritos es la combinación de dos sistemas de 

recogida: 

4. Una recogida puerta a puerta individualizada para las municipios de Valleseco, Artenara y 

Tejeda. 

5.  Recogida en áreas cerradas con control de acceso electrónico para las viviendas más 

diseminadas de estos municipios. Se ha previsto la implantación de seis áreas entre los 

tres municipios. 

La recogida puerta a puerta es un sistema de recogida selectiva de los residuos municipales que se 

fundamenta en la entrega segregada de las distintas fracciones de los residuos en origen, con un 

calendario preestablecido, y sobre las que se debe poder efectuar un mínimo control de la calidad. 

Este modelo permite un alto grado de personalización y de adaptación a las diferentes 

necesidades y características territoriales. 

FRACCIONES OBJETO DE RECOGIDA PUERTA A PUERTA 

La recogida de residuos puerta a puerta permite diferentes modalidades de implantación: desde 

recoger dos fracciones –fracción orgánica y fracción resto- puerta a puerta y las otras en 

contenedores en la vía pública, hasta recoger las cinco fracciones básicas –fracción orgánica, 

envases ligeros, papel-cartón, vidrio y fracción resto-. Para los municipios de Valleseco, Artenara y 

Tejeda se propone el modelo de recogida puerta a puerta de 4 fracciones –fracción orgánica,  

envases ligeros, papel-cartón y fracción resto- y mantener el vidrio en contenedor. 

Al definir el modelo se han descartado opciones que conlleven la presencia de más contenedores 

en la vía pública teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

 Calidad de las fracciones recogidas: el mantener contenedores en la vía pública de 

determinadas fracciones conlleva un riesgo de pérdida de calidad por mal uso. En el caso de 

mantener el vidrio, aunque este riesgo también existe, se minimiza por el hecho de contar 

con una boca reducida para la aportación y por el hecho de que actualmente ya es una 

fracción que se recoge con óptimos niveles de calidad, a diferencia de los envases y del 

papel y el cartón. 
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 Imagen de la vía pública: el mantener áreas de aportación conlleva que deban convivir las 

desventajas de los dos modelos, que en el caso de la recogida en contenedores son los 

desbordamientos, el abandono de voluminosos y el riesgo de abandono de bolsas en el 

exterior de las áreas. Por otra parte tampoco permite liberar espacio público y se mantiene 

un elevado número de elementos fijos en la vía pública. 

FRECUENCIAS DE RECOGIDA 

La definición de las frecuencias de recogida es un factor que determina los resultados de recogida 

selectiva y el balance económico final. En este sentido hay que ajustar las frecuencias a la 

generación de cada una de las fracciones, a la facilidad/molestias de su almacenamiento, y a la 

tipología edificatoria y características urbanísticas de las zonas. El equilibrio entre estos tres 

factores permiten alcanzar altos niveles de recogida selectiva y optimizar los costes de servicio. 

Un elemento clave es no sobredimensionar la frecuencia de recogida de la fracción resto, para 

incentivar la separación de las otras fracciones. El nivel de ajuste de la frecuencia es directamente 

proporcional al resultado -como más ajuste, mejores resultados-. 

Tabla 67. Propuesta de frecuencias por fracción 

 MOLESTIAS DE 
ALMACENAMIENTO NIVEL DE GENERACIÓN FRECUENCIAS 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

Malos olores y 
lixiviados  

Representa el 27% sobre 
la generación total 3 días por semana 

ENVASES 
LIGEROS Volumen Representa el 7,4% sobre 

la generación total 1 día por semana 

PAPEL-
CARTÓN Volumen Representa el 9,6% 

sobre la generación total 

Quincenal 

 

FRACCIÓN 
RESTO 

Textil sanitario y 
excrementos de 
animales domésticos 

Representa el 24,6% 
sobre el total 

Quincenal 

Excepto textil sanitario y 
excrementos de animales 
domésticos, 3 días por semana. 

VIDRIO  Representa el 5,3% sobre 
el total Contenedor (Quincenal) 

 

En el caso de la recogida comercial las frecuencias incrementan con refuerzos para evitar 

molestias de almacenamiento. 

MODELO DE APORTACIÓN 

El modelo de aportación debe permitir alcanzar los objetivos de mejora de la imagen de la vía 

pública y de identificación del usuario. En este sentido también a nivel de modelo de aportación se 

ha previsto adaptarlo a la realidad urbanística de cada zona. 
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Se ha establecido un calendario de recogida para que los vecinos dejen la fracción pertinente en la 

puerta de la vivienda. Para garantizar los mejores resultados posibles se ha partido de la base de 

fomentar la máxima individualización, pero minimizando la inversión. 

El modelo previsto para la aportación de los residuos domiciliarios es el siguiente: 

Ilustración 49. Modelo de aportación para la recogida de los residuos domiciliarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La aportación de residuos puerta a puerta se prevé que no sea diaria para reducir los días de 

ocupación de la vía pública y evitar la presencia continuada de residuos en la calle, por lo que se 

agrupan fracciones a los días de recogida. 

Aparte de las fracciones de recogida previstas se prevé una recogida de textil sanitario y 

excrementos de animales domésticos cada uno de los días de recogida, que se deberá sacar en una 

bolsa identificada con un adhesivo. Y una recogida concertada de poda y voluminosos y de los 

residuos especiales en micropuntos limpios anejos a las áreas cerradas. 

La recogida puerta a puerta comercial incluirá todas las actividades económicas,- excepto aquellas 

que generan residuos industriales, especiales o peligrosos-, los equipamientos municipales y los 

centros educativos. El modelo de aportación propuesto asimila al modelo doméstico, adaptando 

sus capacidades, con el objetivo de mantener una coherencia y mejorar la imagen de la vía pública. 

El modelo de aportación de los residuos comerciales es el siguiente: 

FRACCIÓN ORGÁNICA  
Cubo marrón y bolsa compostable, para la 
cocina y cubo de 20L para la aportación 

FRACCIÓN ENVASES LIGEROS, 
PAPEL-CARTÓN Y RESTO  
Cubo multimaterial de 40L  

PARA DISEMINADOS:  6 Áreas cerradas con control de acceso, con contenedores 
para todas las fracciones 
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Ilustración 50. Modelo propuesto para la recogida puerta a puerta comercial 

 

Con el fin de definir las necesidades de contenerización de cada establecimiento será necesario 

que previamente al inicio del servicio, un técnico especializado realice una visita para analizar la 

generación y el espacio de almacenamiento. De esta manera se realizará una propuesta de 

contenerización personalizada para cada establecimiento que se definirá junto con su responsable. 

Todos los cubos y contenedores, tanto domésticos como comerciales, llevarán incorporado un TAG 

RFID asociado al generador. La identificación del generador permite controlar la participación y 

minimizar la fuga, controlar las incidencias e implantar un futuro pago por generación. 

FO / RESTO / ENVASES LIGEROS/ PAPEL  
Cubo o contenedor  en función de las necesidades de cada 
establecimiento. 

CARTÓN 
Plegado y atado, ya que por su volumen utilizar un 
contenedor no facilita la separación, el almacenamiento, ni 
la aportación a la vía pública. 

120L 240L 40L 
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12.2. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DE LAS APORTACIONES 

Los modelos de recogida personalizados puerta a puerta responsabilizan directamente al 

generador y se basan en los principios de máxima proximidad del servicio a los generadores y el 

control directo e individualizado de la calidad de los residuos aportados. Control que a la vez es 

posible al perder, en este modelo de recogida, el anonimato del residuo. 

SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROL 

Para garantizar la calidad del servicio de recogida, de las aportaciones y controlar el nivel de 

participación y las incidencias es recomendable el uso de sistemas de control. Estos sistemas 

pueden realizarse tanto de forma manual como informatizada, aportando una trazabilidad del 

servicio de recogida. 

Se ha optado por implantar un control de flujos informatizado para evitar los problemas 

detectados en los controles de flujos manuales, que se resumen a continuación: 

 Dificultad en la gestión de un gran número de operaciones manuales. 

 Inexistencia de un sistema automatizado de captura de los datos y de una base de datos 

personalizada por usuario y fracción. 

 Imposibilidad de una validación del trabajo realizado. 

 Imposibilidad de una consulta de datos a tiempo real. 

Se prevé la instalación del sistema de control informatizado para todas las fracciones que se 

entreguen en cubo o contenedor. Mediante estos sistemas de control se consigue minimizar la 

fuga, mejorar la cantidad y la calidad de la recogida selectiva y resolver de forma rápida y ágil las 

incidencias, lo que hace incrementar el nivel de satisfacción con el servicio. 

Los sistemas informatizados permiten el control y la optimización de las rutas realizadas por los 

vehículos con la instalación de GPS y el control de los usuarios mediante la identificación con TAG 

instalados en los cubos y con tarjetas electrónicas de acceso. Mediante la instalación de sistemas 

de pesaje a bordo a los vehículos, también se permite el control de los volúmenes recogidos. 

El sistema propuesto permite la lectura múltiple y a distancia, por lo que no afecta de forma 

significativa el tiempo de recogida. Este es un aspecto clave del modelo, ya que el alto grado de 

individualización de las aportaciones no permite plantear sistemas de lectura alternativos por los 

incrementos en los tiempos de recogida que significarían. 

Los datos enviados a los servidores se vuelcan sobre una aplicación web que permite la 

visualización en tiempo real de la posición del vehículo y de las tareas realizadas por el servicio de 

recogida. Por otra parte, la aplicación web permite la gestión de los datos recogidos y la 

generación de informes para un control cuidadoso del servicio. 
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Ilustración 51. Esquema resumen del sistema de control informático previsto  

 

Los sistemas informatizados de control de flujos son una herramienta dinámica que aportan al 

servicio la posibilidad de control en tiempo real y control histórico de: 

 Nº de vaciados de los cubos y baldes por fracción 

 Rutas realizadas por los vehículos. 

 Incidencias en el servicio de recogida, asociadas al TAG o georeferenciadas. 

 

El análisis de los datos obtenidos mediante estos sistemas permiten el control de las posibles 

fugas de residuos debido a un uso indebido del sistema y la posibilidad de implantar un pago por 

generación basado en el número de vaciados por usuario y fracción. 
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SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS APORTACIONES 

Una de las características de la recogida puerta a puerta es que permite controlar la calidad de las 

aportaciones realizadas por la ciudadanía y los grandes productores. Esta calidad es esencial para 

garantizar la previsión de ingresos. 

En este caso la tarea del operario de recogida es esencial y hay que establecer desde el inicio los 

criterios de calidad para el control. Así, el personal responsable de la recogida deberá seguir los 

siguientes criterios de calidad a la hora de recoger cada una de las fracciones: 

CRITERIOS DE CALIDAD POR FRACCIONES 

 Fracción orgánica:  Se considerará un material apto aquel que se encuentre dentro de una 

bolsa compostable o sin bolsa y contenga únicamente restos orgánicos compostables, es 

decir, restos de comida y restos vegetales de pequeño tamaño que pueden ser recogidos 

selectivamente y susceptibles de degradarse biológicamente. Para hacer la valoración, los 

operarios deberán hacer un reconocimiento visual del material entregado y deberán 

sopesar la bolsa compostable para hacer una valoración del peso. Si hay indicios de que el 

material no está bien seleccionado se podrá proceder a la apertura de la bolsa para asegurar 

que mayoritariamente sólo contiene restos orgánicos. 

 Envases ligeros: Se considerará un material apto aquel que contenga únicamente envases 

ligeros que no sean de papel o cartón, con el distintivo del punto verde de Ecoembes. Los 

cubos que contienen estos desechos tienen, en términos generales, mucho volumen y poco 

peso. Para hacer la valoración los operarios deberán hacer un reconocimiento visual del 

material entregado y deberán sopesar la bolsa de envases; sólo habrá que hacer una 

inspección visual del interior de la bolsa en caso de que el peso sea sospechosamente alto. 

 Papel-cartón: Se considerará un buen material todo aquel papel-cartón que no forme parte 

de un material mixto y que no esté sucio. Para hacer la comprobación será suficiente la 

inspección visual del interior del cubo. En el caso del papel-cartón comercial, sólo se 

recogerá aquel que esté depositado por el establecimiento generador bien doblado y sin 

otros restos de materiales 

NO RETIRADA DE RESIDUOS 

En caso de que algún cubo no cumpla con las especificaciones anteriormente explicadas, se dejará 

un aviso de residuo mal entregado y no se recogerá. En este caso, el operario deberá dar de alta la 

incidencia a través del sistema automatizado de control para que posteriormente se pueda 

proceder a su gestión. 

Ante la posibilidad de que las bolsas incorrectas no retiradas queden en la vía pública, se pueden 

designar algún día a la semana para proceder a la retirada de estas. Los días de retirada serán 

variables entre semanas, para evitar que los generadores perciban que en un determinado día de 
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la semana se hace siempre este servicio y evitar que se pueda consolidar la aportación de bolsas 

en la calle fuera de los horarios establecidos. 

PERSONAL RESPONSABLE DEL CONTROL DE CALIDAD 

El modelo explicado implica una complejidad que requiere la asignación de personal responsable 

para supervisar y controlar el correcto funcionamiento y calidad del sistema. Se prevé la 

incorporación de un educador ambiental a tiempo completo de apoyo que asuma el seguimiento 

del modelo propuesto.  

Las tareas del educador ambiental encargado del seguimiento de la recogida puerta a puerta 

domiciliaria y comercial serán las siguientes: 

 Control de presencia de los equipos y de su correcta composición. 

 Control del cumplimiento de la prestación de los servicios: itinerarios, horarios, personal, 

conformación equipos, sistema de trabajo, incumplimiento de normas, estado general de la 

limpieza de las calles. 

 Control de calidad de las prestaciones. 

 Detección de puntos negros de abandono de bolsas. 

 Análisis y actualización de los indicadores del servicio. 

 Resolución de incidencias diarias. 

 Control de la participación. 

 Concienciación de la población y de los grandes generadores en materia de prevención y de 

reciclaje de los residuos. 

 Apoyo a la realización de campañas de educación ambiental a la población, a los grandes 

generadores y a los centros educativos. 

 Recogida de aportaciones, quejas, sugerencias, etc., que pueda hacer la población en 

relación al servicio de recogida selectiva. 

 Reparto y control de las bolsas compostables y los adhesivos de textil sanitario. 

 

12.3. OBJETIVOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS 

OBJETIVOS CUANTITATIVOS: PREVISIÓN DE CAPTACIÓN  

Una vez definido el modelo y previamente al dimensionamiento del servicio, se ha realizado una 

previsión de la captación por fracción. La estimación de los resultados de captación se ha realizado 

mediante un primer cálculo de la generación total de residuos del conjunto de los municipios de 

Las Cumbres seguido de una aproximación de la captación por fracción. 
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Para el cálculo de la captación se ha partido de los resultados del año 2016 y de la bolsa tipo 

canaria2 y se ha estimado una reducción de un 5%, la cual se asocia por una parte a la prevención 

que el sistema conlleva intrínsecamente y por otra a posibles fugas que puedan producirse.  

A partir de la previsión de generación se ha estimado un porcentaje de captación por fracción y se 

ha calculado la previsión anual de captación por fracción. 

Tabla 68. Previsión de captación anual (toneladas)  

 

 

POTENCIAL DE 
RECOGIDA 

BOLSA TIPO 
CANARIA 

PREVISIÓN DE 
RECOGIDA 

(REDUCCIÓN 5%) 

PREVISIÓN 
RECOGIDA 
TOTAL (%) 

ORGÁNICA 510,56 21,44% 452,46 20,00% 
RESIDUOS VEGETALES 330,06 13,86% 271,48 12,00% 
ENVASES LIGEROS 199,56 8,38% 169,67 7,50% 
PAPEL-CARTÓN  331,96 13,94% 282,79 12,50% 
VIDRIO  125,02 5,25% 113,11 5,00% 
OTROS 380,30 15,97% 339,34 15,00% 
RESTO 503,90 21,16% 633,44 28,00% 
TOTAL 2.381,36 100% 2.262,29 100% 

 

OBJETIVOS CUALITATIVOS: NIVEL DE IMPROPIOS PREVISTOS 

Los modelos de recogida puerta a puerta permiten reducir en gran medida el nivel de impropios 

(material no solicitado) de todas las fracciones, debido a la mejora en los resultados de recogida 

selectiva. 

La implantación de este sistema de recogida, con la máxima individualización de las aportaciones, 

junto con la obligatoriedad de uso de la bolsa compostable, hace que el nivel de impropios de la 

fracción orgánica pueda llegar a niveles muy bajos. Se ha considerado unos impropios inferiores al 

5%. 

Para los envases ligeros, se ha fijado como objetivo un nivel de impropios del 20%, porcentaje 

conservador teniendo en cuenta el modelo propuesto, que habitualmente permite reducir los 

impropios por debajo del 15%. Esta cifra influirá en los retornos provenientes de Ecoembes. 

2 Estudio de composición de los residuos de la fracción resto en Canarias. KPMG, 2 de diciembre de 
2014. 
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12.4. CARACTERÍSTICAS Y DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO 

RESUMEN DE LOS SERVICIOS PREVISTOS 

Además de la recogida doméstica y comercial de las cinco fracciones –fracción orgánica, envases, 

papel-cartón, vidrio y resto-, se han dimensionado servicios complementarios imprescindibles 

para garantizar el óptimo desarrollo del modelo. En concreto se prevé realizar los siguiente 

servicios: 

 Recogida de residuos voluminosos 

 Recogida de poda 

 Vaciado, limpieza y mantenimiento de los contenedores de los micropuntos limpios 

 Limpieza y mantenimiento de los contenedores de las áreas cerradas y de la misma 

infraestructura 

 Vaciado de los compactadores/transferencia de envases ligeros y papel-cartón 

 

En la tabla siguiente se resumen los servicios y los equipos necesarios para su desarrollo a 

excepción de la recogida de vidrio que se continuaría prestando, como en la actualidad, a través 

del Cabildo/Ecovidrio. 

Tabla 69. Resumen de los servicios previstos, equipos y medios  

SERVICIO HORARIO SISTEMA DE 
RECOGIDA 

FRECUENCIA 
SEMANAL 

EQUIPO DE 
RECOGIDA VEHÍCULOS 

RECOGIDA DE RESTO DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida quincenal 
(2 recogidas/semana 
áreas cerradas) 

4 EQUIPOS (1+1) 
 

4 VEHÍCULOS 
BICOMPARTIMENTADOS 
12 m3  

  

RECOGIDA DE RESTO COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 
CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  3 recogidas/semana 

RECOGIDA DE FRACCIÓN 
ORGÁNICA COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR  4 recogidas/semana 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
DOMÉSTICA DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 

1 recogida quincenal 
(1 recogida/semana 
áreas cerradas) 

RECOGIDA DE PAPEL-CARTÓN 
COMERCIAL DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
1 recogida/semana 
 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
DOMÉSTICA  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 

1 recogida/semana 
(2 recogidas/semana 
áreas cerradas) 

RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS 
COMERCIAL  DIURNO PUERTA A PUERTA 

CARGA POSTERIOR 
2 recogidas/semana 
 

RECOGIDA DE VOLUMINOSOS DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/mes 

1 EQUIPO (1+1) 

1 VEHÍCULO CAJA 
ABIERTA CON GRUA Y 
PLATAFORMA RECOGIDA DE PODA DIURNO PUERTA A PUERTA 1 recogida/mes 

VACIADO MICROPUNTOS LIMPIOS 
Y COMPACTADORES 
TRANSFERENCIA; LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO CONTENEDORES 
Y ÁREAS 

DIURNO ------ 1 servicio/mes 

1 VEHÍCULO CAJA 
ABIERTA CON GRUA Y 
PLATAFORMA/VEHÍCULO 
PORTACONTENEDORES 
CON GANCHO 

 

HORARIOS Y FRECUENCIA DE RECOGIDA 

A la hora de determinar el horario y las frecuencias de recogida se han tenido en cuenta los 

siguientes criterios:  
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 Garantizar una frecuencia óptima de todas las fracciones en función de su generación y de 

la dificultad de almacenamiento. 

 Establecer un calendario de frecuencias que fomente la prevención de residuos y minimice 

la generación de fracción resto. 

 Minimizar el número de días semanales con presencia de residuos en la vía pública, 

especialmente en fin de semana. 

 Estructurar unos servicios de recogida compatibles con los horarios de apertura de las 

plantas de tratamiento o recuperación. 

 Buscar la máxima optimización del servicio de recogida para contener el gasto asociado.  

 

Así, como se observa en el calendario de recogida, se ha previsto para los tres municipios una 

recogida de orgánica de tres veces por semana, una recogida semanal para los envases ligeros y 

una recogida quincenal para el papel-cartón y para la fracción resto.  

Las áreas cerradas con contenedores para viviendas diseminadas y para apoyar la segunda 

residencia cuando sea necesario, se vaciarán siguiendo las mismas frecuencias, con la excepción 

de los contenedores de resto y envases que se vaciarán dos veces por semana y los de papel-cartón 

que se vaciaran semanalmente.  

El calendario refuerza la recogida de fracción orgánica, con una mayor frecuencia, ya que es la 

fracción que por posibles problemas debidos a su almacenamiento requiere un mayor número de 

recogidas semanales. El resto es la fracción que se prevé minimizar. Teniendo en cuenta que cada 

día de servicio se recogerán pañales y textil sanitario, una recogida quincenal cubre sobradamente 

las necesidades de aportación. 

Se prevé que la recogida doméstica y comercial se realicen con la misma frecuencia que las 

expuestas y en los mismos horarios para optimizar costes del servicio para la fracción orgánica y 

los envases ligeros. Aun así se prevé un servicio de refuerzo aumentando la frecuencia de recogida 

de estas fracciones a 4  y 2 veces por semana, respectivamente. 

Para el papel-cartón y la fracción resto la frecuencia comercial también se refuerza y se prevé una 

recogida semanal, pero en distinto día de recogida de la doméstica donde una semana se recoge 

papel-cartón y a la siguiente, fracción resto.  

La recogida de voluminosos y de la fracción poda se prevé puerta a puerta y concertada y se 

realizará una vez al mes. 

El calendario, juntamente con el dimensionamiento de los equipos, previsto para la recogida de los 

residuos de Valleseco, Artenara y Tejeda, iniciando por los núcleos urbanos a las 5 de la mañana, es 

el siguiente: 

120 



SERVICIO DE REDACCIÓN DE ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE RECOGIDA MÁS EFICIENTE EN TRES 
DEMARCACIONES INSULARES DE GRAN CANARIA 
 

Tabla 70.  Tabla de servicio y dimensionamiento para los municipios del Consorcio de Las Cumbres 

EQUIPOS LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES SÁBADO DOMINGO 

1 EQUIPO 1+1 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

VOLUMINOSOS Y 
PODA + 

MICROPUNTOS 
LIMPIOS 1 vez/mes en 

c. Pueblo  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

  

ENVASES 
ARTENARA Y 

TEJEDA 

ENVASES 
VALLESECO 

VACIADOS 
COMPACTADORES Y 

LIMPIEZA ÁREA 
MENSUAL 

P-C QUINCENAL / 
RESTO QUINCENAL 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

P-C QUINCENAL /  
RESTO QUINCENAL 

VALLESECO 

1 EQUIPO 1+1 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

  
ENVASES 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

ENVASES 
VALLESECO 

RESTO 
GRANDES 

PRODUCTORES 
VALLESECO 

P-C QUINCENAL / 
RESTO QUINCENAL 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

P-C QUINCENAL /  
RESTO QUINCENAL 

VALLESECO 

1 EQUIPO 1+1 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

RESTO GRANDES 
PRODUCTORES 

ARTENARA Y TEJEDA 

  

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

  
ENVASES 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

ENVASES 
VALLESECO FRACCIÓN ORGÁNICA 

ARTENARA Y TEJEDA 

P-C QUINCENAL / 
RESTO QUINCENAL 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

P-C QUINCENAL /  
RESTO QUINCENAL 

VALLESECO 

1 EQUIPO 1+1 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

P-C  GRANDES 
PRODUCTORES 

FRACCIÓN ORGÁNICA 
ARTENARA Y TEJEDA 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 
VALLESECO 

FRACCIÓN 
ORGÁNICA 

ARTENARA Y 
TEJEDA ENVASES GRANDES 

PRODUCTORES   
ENVASES 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

FRACIÓN 
ORGÁNICA 
GRANDES 

PRODUCTORES 

P-C QUINCENAL / 
RESTO QUINCENAL 

ARTENARA Y 
TEJEDA 

 

En recogidas puerta a puerta diurnas, iniciando a primeras horas de la mañana, la población deja 

sus residuos -siguiendo el calendario preestablecido- la noche anterior a la recogida. Con lo que 

una recogida nocturna no haría cambiar los hábitos de aportación de los residuos de los usuarios. 

 

12.5. COSTE DEL SERVICIO DE RECOGIDA  

Para determinar el coste de los servicios de recogida hay que tener en cuenta el personal 

directamente relacionado con la recogida, el personal indirecto, los gastos de funcionamiento, de 

combustible y mantenimiento y suministros, las amortizaciones, entre otros gastos que se 

detallan a continuación. 

GASTO ASOCIADO A PERSONAL DIRECTO 

El coste asociado al personal directo se ha calculado en base al coste del personal que presta 

actualmente el servicio en Valleseco, donde el peón subrogado tiene un sueldo mayor que el 

conductor. Como no se dispone de los costes de personal de Artenara y Tejeda para estimar el 

coste de los otros peones necesarios para la recogida puerta a puerta en los tres municipios del 

Consorcio de Las Cumbres se ha partido del coste del conductor reduciéndolo un 20%. 
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Cabe decir que el personal de Valleseco actualmente realiza la recogida en horario 

mayoritariamente nocturno. El modelo propone una recogida mayoritariamente diurna (a partir 

de las 5 AM), con lo que la estimación de costes de personal partiendo de los de Valleseco es 

conservadora. 

A partir de las jornadas anuales de servicio por equipo, tanto festivas como laborables, partiendo 

del coste unitario por jornada, se han calculado los costes de personal. 

Tabla 71. Coste unitario por jornada 

 

COSTE JORNADA DIURNA (6,7h) 
  6 días/semana; 40h/semana 

COSTE JORNADA DIURNA (8h) 
  5 días/semana; 40h/semana 

 

LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 
FESTIVOS LUNES-SÁBADO DOMINGO Y 

FESTIVOS 
CONDUCTOR 90,00 € 117,00 € 107,95 € 140,33 € 
PEÓN SUBROGADO 102,00 € 132,60 € 122,34 € 159,04 € 
PEÓN  72,00 € 93,60 € 86,36 € 112,26 € 

 

Tabla 72. Gasto directo en medios humanos  

 

JORNADAS 
LABORABLES 

ANUALES 

JORNADAS 
FESTIVAS 
ANUALES 

CONDUCTOR PEÓN 
COSTE 

CONDUCTOR 
LABORABLE 

COSTE PEÓN 
LABORABLE 

COSTE 
CONDUCTOR 

FESTIVO 

COSTE PEÓN 
FESTIVO TOTAL 

EQUIPO 1 247,50  12,50  1,00  1,00  26.730,00 € 30.294,00 € 1.755,00 € 1.989,00 € 60.768,00 € 
EQUIPO 2 247,50  12,50  1,00  1,00  26.730,00 € 21.384,00 € 1.755,00 € 1.404,00 € 51.273,00 € 
EQUIPO 3 247,50  12,50  1,00  1,00  26.730,00 € 21.384,00 € 1.755,00 € 1.404,00 € 51.273,00 € 
EQUIPO 4 297,00  15,00  1,00  1,00  26.730,00 € 21.384,00 € 1.755,00 € 1.404,00 € 51.273,00 € 

                TOTAL 214.587,00 € 
 

GASTO EN COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO Y ALQUILER DE VEHÍCULOS Y OTRA MAQUINARIA 

Para establecer las jornadas de uso del parque móvil se han tenido en cuenta las jornadas por 

equipo y el coste unitario de combustible y mantenimiento por vehículo. 

Tabla 73. Gasto directo en combustible y mantenimiento  

 

JORNADAS 
ANUALES 

COSTE 
UNITARIO 

COSTE 
COMBUSTIBLE Y 

MANTENIMINETO 
BICOMPARTIMENTADO 780,00  112,50 € 87.750,00 € 
BICOMPARTIMENTADO 208,00  82,50 € 17.160,00 € 
CAJA ABIERTA VOLUMINOSOS + MICROPUNTOS 

 

36,00  137,50 € 4.950,00 € 
CAJA ABIERTA PODA 36,00  137,50 € 4.950,00 € 
VACIADOS COMPACTADORES TRANSFERENCIAS  16,00  237,50 € 3.800,00 € 
LIMPIEZA CONTENEDORES Y ÁREAS 16,00  137,50 € 2.200,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 156,00  26,40 € 4.118,40 € 

  
TOTAL 124.928,40 € 

 

El coste anual de alquiler de los equipos móviles y de transferencia de los envases ligeros y de 

papel-cartón se ha estimado considerando una vida útil de estos medios de 10 años y aplicando un 

interés del 3%.  

Para estimar el coste del sistema informatizado de control se ha empleado el mismo método de 

cálculo. 
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Tabla 74. Coste anual de alquiler del parque móvil y transferencia  

VEHÍCULO UNIDADES PRECIO 
UNITARIO       IMPORTE 

BICOMPARTIMENTADO 12 m3 4 155.000,00 € 620.000,00 € 
CAJA COMPACTADORA 20 m3  ENVASOS  1,00  17.000,00 € 17.000,00 € 
CAJA COMPACTADORA 20 m3  P y C 1,00  17.000,00 € 17.000,00 € 
VEHÍCULO INSPECCIÓN 1,00 12.000,00 € 12.000,00 € 

  
TOTAL 666.000,00 € 

CÄLCULO COSTE ALQUILER 
VIDA ÚTIL 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 66.600,00 € 
INTERÉS ANUAL 11.475,52 € 
CUOTA DE ALQUILER ANUAL  78.075,52 € 

 
 

Tabla 75. Coste anual de alquiler del sistema informatizado de control 

INSTALACIÓN Y EQUIPOS DE LECTURA DE 
VEHÍCULOS UNIDADES PRECIO 

UNITARIO       IMPORTE 

CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS 1 1.500,00 € 1.500,00 € 
EQUIPO GPS Y ANTENA  4 6.100,00 € 24.400,00 € 
INSTALACIÓN DEL EQUIPO AL VEHÍCULO 4 450,00 € 1.800,00 € 
EQUIPO DE LECTURA MÓVIL 4 1.600,00 € 6.400,00 € 

  
TOTAL 34.100,00 € 

CÄLCULO COSTE ALQUILER 
VIDA ÚTIL 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 3.410,00 € 
INTERÉS ANUAL 690,23 € 
CUOTA DE ALQUILER ANUAL  4.100,23 € 

 

En caso de adquisición de vehículos, cabría la posibilidad de que uno de los equipos (el que ya está 

trabajando en horario nocturno en Valleseco) hiciese recogida puerta a puerta nocturna, por 

ejemplo de las zonas que conforman los núcleos de los municipios y de esta manera serían 

necesarios tres en vez de cuatro vehículos bicompartimentados. 

INVERSIONES  

Las inversiones que se han tenido en cuenta en el coste del servicio de recogida son las asociadas a 

los materiales y al estudio de detalle y campaña de implantación. Estas inversiones se han tenido 

en cuenta mediante amortizaciones a 10 años, calculadas con un 3% de interés. 

Aunque parte de la inversión inicial puede ser cubierta por ayudas y financiación externa a fondo 

perdido, el documento no las contempla al no conocer el valor exacto. En este sentido, cualquier 

reducción de la inversión a amortizar representará una disminución de la cuota anual prevista por 

los conceptos subvencionados. 
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Tabla 76. Inversiones en material, estudio de detalle y campaña inicial 

 
UNIDADES PRECIO 

UNITARIO 
IMPORTE 

MATERIAL RECOGIDA DOMÉSTICA      
CUBOS 7 LITROS ORGÁNICA 3.887,00  1,90 € 7.385,30 € 
CUBOS 20 LITROS ORGÁNICA 3.887,00  5,00 € 19.435,00 € 
CUBOS 40 LITROS MULTIMATERIAL 3.887,00  7,15 € 27.792,05 € 
TAG CUBOS 7.774,00  1,44 € 11.194,56 € 
REPOSICIÓN 5%     3.290,35 € 
MATERIAL RECOGIDA COMERCIAL     
CUBO 40 L ORGÁNICA 19,0  7,15 € 135,85 € 
CUBO 40 L RESTO 75,0  7,15 € 536,25 € 
CUBO 40 L ENVASES 60,0  7,15 € 429,00 € 
CUBO 40 L PAPEL-CARTÓN 7,0  7,15 € 50,05 € 
CONT. 120-240L ORGÁNICA 19,0  38,00 € 722,00 € 
CONT. 120-240L L RESTO 75,0  38,00 € 2.850,00 € 
CONT. 120-240L ENVASES 60,0  38,00 € 2.280,00 € 
CONT. 120-240L L PAPEL-CARTÓN 7,0  38,00 € 266,00 € 
TAG CUBOS 161,0  1,44 € 231,84 € 
TAG CONTENEDORES 161,0  5,36 € 862,96 € 
REPOSICIÓN 5%     418,20 € 
ÁREAS CERRADAS CON CONTROL DE ACCESO     
ÁREA CERRADA + MICROPUNTO LIMPIO + 

CONTENEDORES 

6,00  7.500,00 € 45.000,00 € 

ESTUDIO DE DETALLE IMPLANTACIÓN     
TRABAJO DE CAMPO VISITAS A BLOQUES Y GP     4.000,00 € 
CARTOGRAFÍA  Y FICHAS PROVISIONALES     2.000,00 € 
REUNIONES BLOQUES Y DISEMINADOS     2.000,00 € 
FICHAS FINALES     1.000,00 € 
CAMPAÑA DE IMPLANTACIÓN     
DISEÑO DE ESTRATEGIA Y MATERIALES     2.800,00 € 
EDICIÓN DE MATERIALES     15.548,00 € 
CHARLAS INFORMATIVAS 6,00  450,00 € 2.700,00 € 
ESPACIO INFORMATIVO 22,00  420,00 € 9.240,00 € 
OTRAS ACCIONES     2.500,00 € 
ENTREGA MATERIALES GP 149,00  42,00 € 6.258,00 € 

  
TOTAL 170.925,40 € 

  
CÁLCULO AMORTIZACIÓN 
AÑOS A AMORTIZAR 10 
INTERÉS APLICADO 3,0% 
CAPITAL ANUAL 17.092,54 € 
INTERÉS ANUAL 2.945,13 € 
CUOTA ANUAL  20.037,67 € 

170.925,40 € 
 

COSTE DEL SERVICIO 

Aparte de las partidas de personal directo y combustible y mantenimiento calculados 

anteriormente, se ha tenido en cuenta el personal indirecto, y otros gastos necesarios para el 

correcto funcionamiento del servicio. Se ha aplicado un beneficio industrial del 8% y un IGIC del 

7%. 
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Tabla 77. Detalle del coste del servicio 

 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO IMPORTE 

PERSONAL DIRECTO       
PERSONAL DE RECOGIDA     214.587,00 € 
EDUCADOR / TÉCNICO DE SOPORTE 1,00  30.000,00 € 30.000,00 € 
PERSONAL INDIRECTO       
JEFE DE SERVICIO 0,25  40.000,00 € 10.000,00 € 
CAPATAZ 0,50  30.000,00 € 15.000,00 € 
FUNCIONAMIENTO       
ALQUILER PARQUE MÓVIL     78.075,52 € 
ALQUILER SISTEMA DE CONTROL DE LA 
INFORMACÓN 

    4.100,23 € 

COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO      124.928,40 € 
SEGUROS VEHÍCULOS 4,50  1.000,00 € 4.500,00 € 
AMORTIZACIONES       
MATERIAL, ESTUDIO DE DETALLE Y CAMPAÑA 

 Ó  
    20.037,67 € 

OTROS GASTOS       
BASE DE SERVICIO     5.000,00 € 
OTROS SEGUROS     3.000,00 € 
VESTUARIO 16,00  90,00 € 1.440,00 € 
HERRAMIENTAS     1.500,00 € 
PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 8,00  80,00 € 640,00 € 
MANTENIMENT SISTEMAS INFORMÁTICOS     6.000,00 € 
CUOTA MENSUAL GESTIÓN DE DATOS 
DISPOSTIVOS EMBARCADOS 

48,00  38,00 € 1.824,00 € 

BOLSAS COMPOSTABLES 583.050,00  0,050 € 29.152,50 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 40L 3.952,00  0,19 € 750,88 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 120L 2.080,00  0,45 € 936,00 € 
FUNDAS COMPOSTABLES 240L 2.080,00  0,85 € 1.768,00 € 
SUBTOTAL      553.240,20 € 
DG + BI (8%)     44.259,22 € 
TOTAL     597.499,42 € 
IGIG (7%)     41.824,96 € 
TOTAL     639.324,37 € 

  

12.6. BALANCE ECONÓMICO 

Se ha realizado un cálculo del balance económico que resultaría del escenario óptimo de recogida 

de residuos, con el fin de hacer comparable el vector económico de este escenario, en relación a la 

situación actual. 

VARIABLES  

Los ingresos previstos dependen de la previsión de generación. En este sentido cabe destacar que 

se ha realizado una previsión conservadora de captación con el objetivo de mantener un balance 

conservador y mejorar los resultados previstos en la puesta en marcha del nuevo modelo. 

Los ingresos no tienen en cuenta la tasa de basura, ya que se considera que ésta debe cubrir el 

déficit asociado a la recogida y al tratamiento, es decir que se equipara al balance resultante en 

este punto. 

Los ingresos considerados en el balance proceden de SIGs (Sistemas Integrados de Gestión de 

residuos) y de la venta de papel-cartón. 

Para poder estimar estos retornos se ha analizado el convenio de Ecoembes canario y se ha 

comparado con convenios de otras comunidades. Se ha tomado de referencia el convenio catalán 
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que contempla el bolseo (recogida puerta a puerta). Los coeficientes de retorno (tanto de envases 

como de papel-cartón) son ligeramente superiores en Cataluña respecto a Canarias. Como el 

convenio canario no contempla el bolseo, la estimación se ha basado en los retornos que perciben 

los municipios catalanes con recogida puerta a puerta manteniendo el diferencial de reducción 

que existe entre el convenio catalán y el canario detectado para los otros modelos de recogida. 

Tabla 78. Comparativa entre el convenio Cataluña-Ecoembes y Canarias-Ecoembes. Municipios rurales 

 

PAPEL-CARTÓN - €/KG - PARTE VARIABLE - RURAL ENVASES - €/KG - PARTE VARIABLE - RURAL  

 

CONVENIO 
CANARIAS 

CONVENIO 
CATALÁN % CONVENIO 

CANARIAS 
CONVENIO 
CATALÁN % 

IGLÚ 0,1096 0,11774 -6,9% 0,24298 0,25115 -3,3% 
CP 0,12887 0,13435 -4,1% 0,25197 0,25624 -1,7% 
CL 0,06952 0,07395 -6,0% 0,16353 0,16868 -3,1% 
SOTERRADO 0,07275 0,07811 -6,9% 0,19481 0,20115 -3,2% 

 
  -6,0%   -2,8% 

 

En cuanto a la venta del papel-cartón se ha considerado un ingreso en referencia al índice Aspapel, 

presuponiendo que se llevaran a cabo las negociaciones oportunas para que las administraciones 

locales perciban un retorno de la valorización de su papel-cartón recogido separadamente y 

entregado a un recuperador autorizado. 

Tabla 79. Ingresos y variables que afectan a su cálculo 

INGRESOS ORGANISMO/EMPRESA VARIABLES  OBSERVACIONES 
RECOGIDA       

RETORNO DE LA RECOGIDA 
DE ENVASES ECOEMBES 

Toneladas recogidas de envase % medio anual previsto de 
impropios: 20% % de impropios de los envases recogidos 

Tipos de contenedores o sistema de recogida   
RETORNO DE LA RECOGIDA 
DE PAPEL-CARTÓN ECOEMBES 

31,24% de toneladas recogidas de papel-cartón 
Tipos de contenedores o sistema de recogida 

 TRATAMIENTO       

VENTA DE PAPEL-CARTÓN MARTÍNEZ CANO 
Toneladas recogidas 
Precio de mercado 

Precio estimado según 
media aspapel 2016: 87,33 
€/tonelada 

En cuanto a los gastos se mantienen los asociados a la recogida, así como los asociados al 

tratamiento, manteniendo los destinos actuales. 

Tabla 80. Gastos, variables y cambios que afecten al balance del escenario óptimo de recogida puerta a puerta 

GASTOS ORGANISMO / 
EMPRESA VARIABLES OBSERVACIONES 

RECOGIDA       

SERVICIO DE RECOGIDA  EMPRESA EXTERNA 
Según dimensionamiento 
realizado en los apartados 
anteriores 

- 

TRATAMIENTO       

RESTO 
COMPLEJO 
AMBIENTAL SALTO 
DEL NEGRO 

Toneladas entradas 52,595 €/T 

RESIDUOS VEGETALES 
COMPLEJO 
AMBIENTAL SALTO 
DEL NEGRO 

Toneladas entradas 
16,266 €/T 

FRACCIÓN ORGÁNICA 
COMPLEJO 
AMBIENTAL SALTO 
DEL NEGRO 

Toneladas entradas 
17,267 €/T 
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COMPARATIVA RESPECTO A LA SITUACIÓN ACTUAL 

Con la previsión de generación y captación realizada en el presente bloque, y el dimensionamiento 

del servicio de recogida se ha realizado una estimación de todas las variables que afectarían al 

balance económico del escenario óptimo de recogida. 

Tabla 81. Comparativa de balances económicos 

 

SITUACIÓN ACTUAL MODELO ÓPTIMO 
DE RECOGIDA 

INGRESOS 0 € 91.943,93 € 
RETORNO ENVASES 0 € 58.126,25 € 
RETORNO PAPEL-CARTÓN 0 € 9.121,00 € 
VENTA PAPEL-CARTÓN 0 € 24.696,69 € 
GASTOS DE RECOGIDA -377.439,83 € -639.324,37 € 
SERVICIO DE RECOGIDA  -377.439,83 € -639.324,37 € 
GASTOS DE TRATAMIENTO -116.470,58 € -45.544,28 € 
TRATAMIENTO RESTO -116.470,58 € -33.315,87 € 
TRATAMIENTO RESIDUOS VEGETALES 0 € -4.415,81 € 
TRATAMIENTO FRACCIÓN ORGÁNICA 0 €  -7.812,60 € 
BALANCE -493.910,41 € -592.924,72 € 

 

La alternativa de modelo de recogida propuesto lleva un aumento del gasto asociado así como 

también un aumento de los ingresos asociados a los retornos y a la venta de los materiales. Sin 

embargo, este incremento de ingresos no es suficiente, y la diferencia de balances es de 99.014,31 

euros entre los tres ayuntamientos. 

Cabe decir, sin embargo, que el coste del servicio en caso de externalización es estimativo dado 

que puede estar sujeto a la presentación de una baja sobre el presupuesto base de licitación. Esto, 

junto con la solicitud de subvenciones para la implantación de esta nueva recogida, puede 

favorecer económicamente el balance. 

Ilustración 52. Comparativa de balances económicos 
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12.7. BALANCE DE EMISIONES 

La nueva propuesta de modelo de recogida prevé un aumento importante de captación de la 

fracción orgánica y de la recogida selectiva, y una fuerte disminución de la captación de la fracción 

resto, lo que se traduce en un 56,4% menos de emisiones totales a la atmósfera respecto a la 

situación actual. 

Tabla 82. Balance de emisiones 

FRACCIÓN  
SITUACIÓN 

ACTUAL 
FACTOR DE 

EMISIÓN DE CO2 
EMISIONES 

DE CO2 ESCENARIO PAP 
FACTOR DE 

EMISIÓN DE CO2 
EMISIONES DE 

CO2 

  KG  g CO2eq/unidad TONELADAS KG  g CO2eq/unidad TONELADAS 

FRACCIÓN ORGÁNICA  0,00 346,33 0,00 452.458,40 346,33 156,70 

ENVASES LIGEROS 0,00 120,09 0,00 169.671,90 120,09 20,38 

PAPEL-CARTÓN  0,00 56,41 0,00 282.786,50 56,41 15,95 

VIDRIO 65.040,00 30,50 1,98 113.114,60 30,50 3,45 

RESTO 2.214.480,00 589,65 1.305,77 633.441,76 589,65 373,51 

EMISIONES TOTALES  2.279.520,00   1.307,75 1.651.473,16   569,99 
 

Ilustración 53. Balance de emisiones 
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13. CONCLUSIONES 
La implantación de un sistema de recogida de responsabilización del generador, común en las tres 

zonas de estudio – zona urbana, zona turística y zona rural -, juntamente con la recogida separada 

de la fracción orgánica de los residuos municipales, viene acompañada siempre de un crecimiento 

sustancial de los resultados de recogida selectiva, que puede llegar a superar el 70% en peso sobre 

el total de residuos generados.  

Uno de los factores clave que determinará el nivel de recogida es el grado de individualización de 

las aportaciones por parte de los generadores y la minimización de la frecuencia de recogida de la 

fracción resto.  

Los modelos propuestos en el presente estudio priorizan el modelo de aportación individualizada, 

y la minimización de la frecuencia de resto para garantizar que el nuevo sistema de recogida 

represente un salto significativo de los resultados de recogida. Este sistema de individualización y 

identificación de las aportaciones encarece el coste del servicio de recogida, pero a la vez 

incrementa los retornos económicos valorados en función del peso recogido selectivamente y los 

impropios.  

Sin embargo, con la realización de este estudio se han tenido en cuenta previsiones conservadoras 

en términos de resultados de recogida que con toda probabilidad se superarán una vez se 

estabilice el nuevo sistema. 

Para las zonas de estudio donde el alcance de éste engloba la totalidad del municipio – Mogán y 

los municipios de Las Cumbres -, se han determinado estas previsiones de recogida a la baja para 

evitar una desviación negativa de los ingresos previstos por los retornos económicos. De esta 

manera el balance económico resultante de esta previsión representa el peor de los casos y la 

realidad sólo lo hará variar positivamente. 

En el escenario óptimo de recogida se prevé unos resultados de recogida selectiva del 50% en 

Mogán y del 72% en Las Cumbres. 
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Ilustración 54. Comparativa de captación de residuos en Mogán 
 

 

Ilustración 55. Comparativa de captación de residuos en Las Cumbres 

 

A nivel de captación de residuos, en el municipio de Mogán y en los de Las Cumbres, se han tenido 

en cuenta dos premisas: la mejora en los resultados de recogida, pero también la reducción en la 

generación total de residuos del 8%. 

Esta reducción en peso total de residuos recogidos se experimenta cuando se implantan modelos 

de recogida de responsabilización del generador por el efecto fuga o exportación de residuos de 

los generadores que no se adaptan al servicio y por el efecto de prevención en la generación de 
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residuos que estos sistemas conllevan debido al cambio de hábitos de consumo y gestión de los 

residuos. 

Los modelos de recogida de residuos con mayor proximidad al punto de generación como es la 

recogida puerta a puerta y / o con identificación del generador, tienen siempre un efecto de 

mejora en la calidad de las fracciones recogidas gracias al factor de mayor responsabilización que 

se logra. La reducción de los impropios tiene impactos positivos a nivel ambiental, pero también 

económico -en el caso de la fracción envases -. 

Así, los escenarios de recogida estudiados comportan unos ingresos asociados a los retornos y la 

venta de materiales más elevados debido al incremento en la captación y la mejora en la calidad. 

En cuanto a los gastos asociados a la recogida, son mayores en el caso del nuevo modelo también 

por el hecho de recoger separadamente una fracción más, la orgánica. En referencia a los gastos 

de tratamiento, estos disminuyen respecto a la situación actual debido a la drástica reducción de 

la fracción resto. 

Para la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria donde se ha determinado el modelo óptimo de 

recogida en tres zonas distintas pero que no engloban el municipio entero no se ha podido 

determinar la previsión de captación para cada fracción de residuos y por lo tanto el nivel de 

recogida selectiva que alcanzaría el municipio, ni el balance económico global asociado a la 

gestión y recogida de residuos. 

En general, prevalecen las conclusiones anteriormente descritas pero es importante valorar la 

repercusión de cada uno de los escenarios estudiados sobre la globalidad del municipio en caso de 

implantación. 

En el caso de implantaciones parciales de los modelos óptimos de recogida descritos para Las 

Palmas, con identificación del usuario, es necesario crear alrededor ámbitos lo más amplios 

posibles sin presencia de contenedores abiertos en áreas de aportación por los motivos que se 

exponen a continuación: 

 Fuga de residuos: en las zonas limítrofes a los sectores afectados por el nuevo modelo de 

recogida, de mantener el sistema actual con contenedores en la vía pública, podrían recibir 

la fuga de residuos provenientes de dichos sectores. 

 Resultados de recogida selectiva: Implantaciones parciales no permiten alcanzar el 

potencial de recogida selectiva inherente al modelo que sí se observaría en caso de 

implantación global.  

 Balance económico asociado a la gestión de los residuos: en este caso, la fuga de residuos 

interna a otras zonas del municipio, podría provocar un empeoramiento del balance 

asociado a la gestión de residuos. Hay que tener en cuenta que los nuevos modelos 
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propuestos representarán un incremento del coste del servicio que se compensa por la 

reducción de los costes de tratamiento y el incremento de los ingresos asociados a retornos 

y de venta de materiales. Un incremento interno de la fuga hacia los contenedores abiertos 

del resto del municipio repercutiría en los resultados de recogida selectiva, minimizando la 

reducción de los costes de tratamiento y de los ingresos, pero con un incremento sustancial 

de los costes de recogida. En este sentido, el nuevo modelo de recogida en cada sector 

estudiado es viable si se evita la fuga interna y se controlan los flujos de residuos. 

Por último, y en relación a los ingresos asociados a la recuperación de los residuos recogidos 

selectivamente, los modelos definidos para la zona urbana, turística y rural de Gran Canaria salen 

de los estándar y sería necesario negociar retornos específicos ya que de hecho los convenios con 

los SIG ya lo contemplan. 
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